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PROCEDURA DE COLABORARE CU PARTENERII OMNIASIG IN VEDEREA 

APROBARII DOSARELOR DE DAUNA 

 

Dosarul de dauna Audatex este creat in prelalabil de catre ClaimExpert.  

In cazul transmiterii dosarului catre partenerul reparator Omniasig, acesta va utiliza 

functionalitatea TRANSMITERE DOSAR (Fig.1) 

 

 

Fig.1 

 

In ecranul CasePoolClaimExpert (Fig.2), reparatorul partener introduce datele necesare 

identificarii si transmiterii dosarului, respectiv: 

 

1. Numarul de dosar, exact asa cum figureaza in Nota de constatare; 

2. Seria de sasiu, cu majuscule, complet toate cele 17 caractere; 

si 

3. Actioneaza butonul Transmitere dosar; 
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Fig.2 

 

Sistemul transmite automat dosarul catre utilizatorul reparator partener Omniasig si se va regasi in 

sectiunea Deschise a acestuia (Fig.3). 

 

 

Fig.3 

 

In dosarul transmis reparatorul partener Omniasig vizualizeaza calculatia efectuata de catre ClaimExpert. 

In cazul in care reparatorul este de acord cu aceasta calculatie apasa butonul Trimitere dosar (Aprobare 

calculatie) (Fig.4). 

Prin aceasta actiune dosarul este transmis catre Claimexpert. 
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Fig.4 

Reparatorul gaseste dosarul in sectiunea Trimise, cu mentiunea AS (Acord service) in coloana Tip proces 

(Fig.5) 

 

Fig.5 

 

Aceasta calculatie contine piesele si solutiile tehnologice de reparatie acordate la momentul constatarii, 

calculul fiind posibil sa fie efectuat cu alte tarife de manopera si discounturi decat cele prevazute in 

parteneriatul asigurator-reparator. 

De aceea, in aceasta situatie, pentru actualizarea costului conform prevederilor contractuale, reparatorul 

partener Omniasig va accesa butonul Calculare prezent in sectiunea Optiuni de calcul (Fig.6). 

Acceasi procedura este valabila si in cazul reconstatrilor in care reparatorul partener are nevoie de 

suplimentarea cu piese si operatii. 
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Fig.6 

In sectiunea Rezultat calculatie se vor regasi atat calculatia initiala efecuata de catre evaluator cat si cea 

efectuata de catre reparatorul partener Omniasig  (Fig.7). 

 

 

Fig.7 

Dupa obtinerea calculatiei, utilizatorul apasa butonul Trimitere dosar (Aprobare calculatie) (Fig.7). 

In ecranul Trimitere activitate (Fig.8), in campul observatii se mentioneaza eventuale comentarii, si se 

actioneaza butonul Trimitere. 
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Fig.8 

 

 

Prin aceasta actiune, sistemul transmite dosarul catre ClaimExpert in vederea aprobarii ,  cat si executa o 

calculatie originala automata, la reparator, astfel incat orice modificari realizate ulterior sa fie luate in 

considerare . 

 

Reparatorul partener va regasi dosarul in sectiunea Trimise (Fig.9) cu statusul FAP (Finalizare/Accept 

plata). 

 

Fig.9 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               VA MULTUMIM! 


