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AudaExpress

Rozwigzanie wykorzystywane do szkod
wyptacanych na podstawie kosztorysu
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AudaExpress jest rozwigzaniem online umozliwiajgcym oszacowanie
kosztow naprawy pojazdu dla matych szkdéd przez osoby
nieposiadajgce profesjonalnej wiedzy merytorycznej na temat
technologii napraw pojazdow:
 Podczas rozmowy pomiedzy poszkodowanym a
pracownikiem call center

« (Czesto z ograniczong wiedzg na temat pojazdu po obu
stronach telefonu

Rozwigzanie wykorzystywane dla szkéd kosztorysowych
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Szacunek kosztow naprawy bazuje na:

* Logice kalkulacji Audatex
» Czasach napraw producentow
« Czesciach oryginalnych i zamiennikach

* Innych wspotczynnikach tj. rabaty, urealnienie

Elastycznosc¢

* Proces kierowany skryptem pytan
« Mozliwosc¢ definiowania wtasnych pytan i odpowiedzi
» Definiowanie wielu réznych regut likwidacji szkody

Zakres uszkodzen

« Elementy zewnetrzne pojazdu
« Czesci szklane
« Opony i felgi
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« Jasne, intuicyjne i bardzo proste w obstudze narzedzie do szacowania
kosztow naprawy pojazdu

» Nie wymaga profesjonalnej wiedzy

* Brak zaangazowania rzeczoznawcow

« (Ograniczone zaangazowania likwidatora

» Dzieki integracji systemow wyliczenie szkody nastepuje w ciggu srednio 2
minut

 Narzadzie bazuje na technologii naprawy pojazdow wykonanej przez
producenta

« W przypadku rezygnacji z tzw. szybkiej sciezki likwidacji szkody, mozliwe
jest automatyczne przekazanie catosci sprawy do rzeczoznawcy

« Zamkniecie sprawy podczas 1 rozmowy telefonicznej powoduje
zwiekszenie satysfakcji klienta
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Zgtoszenie szkody

Segmentacja w systemie TU=> AudaExpress

Automatyczny import danych poprzez interface B2B

Automatyczna identyfikacja pojazdu (AudaVIN lub reczna)

Okreslanie zakresu uszkodzen
» Strefy pojazdu
* Odpowiedzi na pytania zamkniete
* Rodzaj uszkodzenia decyduje o metodologii naprawy
» Kalkuluj >>> szacunkowy koszt naprawy

Decyzja poszkodowanego



Wprowadzenie danych administracyjnych “Audatex

a Solera company

Dane do opracowania szkody przesytane sg za pomocg interface B2B lub wprowadzane
recznie przez operatora
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Okreslanie zakresu uszkodzen

Operator Call Center odznacza uszkodzone elementy pojazdu, a AudaExpress wskazuje
wtasciwe pytania w celu okreslenia zakresu uszkodzen
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“ Audatex

a Solera company

Identyfikacja pojazdu
VIN

Pierwsza rejestracja
Producent

Model

Typ

Wartos¢ rynkowa

Stawki

Stawka kontraktowa
Stawka RBH KL1
Jednostka

Stawka lakiernicza
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AudaExpress

Rozkodowanie ) )
[veiepamzcoiiaasdo]| Zapytanievin

07.01.2010 =

[ PEUGEOT [11) |

numeru VIN mozliwe.

| 407 Lim/Kombi (od 01/'04)(6D/6E) [40] [V][R][M]

(407 |

B &Lt DR

31800

| o

| BRE_ASS_PL - BRE.ASSESSOR  * |

wartosci

)

([ wersie wyposazonia

¢ Pokrywa silnika

Nastepny




Okreélanie zakresu uszkodzen Audatex
_ : SOIEIa cgompany

Operator Call Center ma mozliwos¢ koncowej weryfikacji listy uszkodzonych
elementow pojazdu

VVEIdjd AAN.LU.UUIAAIN_LU.UU_UAD_MUITIA_INI/T£LUZUD)
Poczatek 1234

AudaExpress ﬂ
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pojazdu =

T2 Audatex,

Zmiana
procesu

Wersje wyposaZeniaJ Ptzelich Anuluj zgloszenieJ Uruchom ponownie

: Blotnik przedni kierowcy

¢ Przod/zderzak

: Kolo przednie pasazera

¢ Pokrywa silnika

Lampa przeciwmgielna kierowcy

Lampa przeciwmgielna pasazera
Krata wiotu powietrza




Okreslenie kosztow naprawy/Decyzja Audatex
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Po przeliczeniu system kwalifikuje szkode jak uproszczong, podaje kosztorysowg warto$é
szkody i informuje 0 szkodzie catkowitej

VVEIDjd AAINLLU.UUAAIN_LZU.UU_OAD MUITIA_INI/1£ULU0)
Poczatek 1234

AudaExpress
Identyfikacja P H] p
pojazdu =

Koszty naprawy (z VAT): 1405,89 PLN
Wartos¢ pojazdu: 30 000,00 PLN

@ Koszt naprawy jako % wartosci: 5%
Wycena zaakoeptowanaJ Wycena odrzuconaJ Anulyj zgloszenieJ

L g

I3 Chgdatex,

Zmiana
procesu

Lampa przeciwmgielna kierowcy
Lampa przeciwmgielna pasazera
Krata wiotu powietrza




Dostepnosé kalkulacji Audatex
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Do kazdej sprawy jest automatycznie generowana kalkulacja

Audatex
Zbigniew Wrébel
brak
OPINIA/KALKULACJA NR 12345 test 08.01.2014
A A o) 3 g
SYGNATURA 123456789 ja pojazdu H * I l-& o t t
|_nayouzimg -
MARKA PEUGEOT 407 6D/6E MODEL PODSTAWOWY
NUMER VIN  VF36D9HZC21188840 NR REJ. 20 185 KOD TYPU 11 40 01
oD 12.2004 4 DRZWIOWA LIMUZYNA  KLIMAT AUTOMAT L/P s
WYPOSAZENIE URZADZ RADIOWE RD4  WYPOSAZENIE TKANINA  CHLODNICA OLEJU
1560 ccm 80 KW SKRZ BIEG 5 BIE BE4R OPONA 205/60 R 16 H
OBRECZE 6, 5JX16 ALTERNATOR 1502 KOLPAK KOLA PEL 16" [Wyuna zaakceptowana I
NORMA SPALIN EURO 4  FILTR SADZY AIRBAG KOLAN
- Wynik
ROBOGCTI ZNA BAZA CZASOWA 10 Jc=1 RBG CENA/KL 1 = 99.00 PLN/REG
CENA/KL 2 = 99.00 PLN/RBG Koszty naprawy (z VAT):  1039,93 PLN
CENA/KL 3 = 99.00 PLN/RBG & Wartos¢ pojazdu: 31 800,00 PLN
naprawy jako % wartosci:
NR POZ CENNIK PRACE NAPRAWCZE /POJEDYNCZE /SCALONE KL Jc oeER. Kowat LT G
KD Cz cENA > IS ——
Wycena Wycena od [ Anuluj l
79.0012 MASKA SILNIKA WYB/WBUD 2 7.0 69.30 —_—
4
0471 MASKA SILNIKA NAPRAWA 2 5.0%  49.50 £
LAKIEROWANTIE (wediug AZT)
KOD CZESCI ~ OPERACJA - LAKIER 1 WARSTW UNI Jc
0471 MASKA SILNIKA ODNOWA LAKIERU 22.0
KOSZTY ROBOCIZNY LAKIERNICZEJ I OPER.
WSPOLCZYNNIK 115.00 PLN/RBG CENA
CZAS LAKIEROWANIA 22.0
PRZYGOTOWANIE METAL 17.0
KONCOWA ROBOCIZNA LAKIER 10 JC/RBG : 39.0 448.50 .
KOSZTY MATERIALU LAKIERNICZEGO cENA
ODNOWA LAKIERU 328.18
STAZA MATERIAZOWA METAL 87.00
WSPOLCZYNNIK ODCHYLENIA 67.0 % 137.01-
SYSTEM AUDATEX STRONA 2 iwmgielna lewa
iwmgielna prawa
otrz:
Pasy Tylny pojazdu
Antena dachowa
Klamka przednia Lewa
Klamka przednia Prawa
Klamka tylna Lew:
Klamka tylna Prawa
Listwa przednia Lewa
Listwa przednia Prawa
Listwa tylna Lewa
Listwa tylna Prawa
Prég drzwi
Tablica rejestracyjna
Output

Uzytkownik

Kwota  Kwota Koszt ~ Razem  Razem czesci Razem Numery  Powéd PDF
calkowita koficowaz  naprawy robocizna zamienne lakierowanie operacji
VAT

QOB 0114 12:55:50 4| BRE_INS_PL | 845,47 1039,93

Nastepny
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Okreélanie zakresu uszkodzen Audatex
_ : SDIEIa cgompany

W przypadku niezakwalifikowania szkody jako uproszczonej system informuje o
mozliwosci przekierowania sprawy na tryb standardowy

@ {@ https 8 www-a.audanet.de/bre/clickcommon/pages/wfm/wfm.htm ¢ l Reader } @

We‘rs;a AXN.25.‘00(AXN_25.0‘0_G‘AS_HO‘I"FIX_INT/720.206] -~
& o {2 “Audatex
i 0112345 omoe

@ Identyfikacja
pojazdu

AudaExpress =

[ Wersje wyposaieniaJ Przelich Anuluj ngoszenieJ Uruchom ponownie ]

Zmiana
procesu

https://www-a.audanet.de

Sprawa z obecnym zakresem uszkodzen nie moze by¢ dalej
opracowywana w tym module..
Zatrzymac przetwarzanie?

[ Anulyj | [ ok |

(] Front bumper grill

. <« Poprdni |



Dostepno$é sprawy (Auldqgex

Kazda sprawa ze zdefiniowanym zakresem uszkodzen w AudaExpress moze
by¢ natychmiast kontynuowana w AudaNet (bez ponownego wprowadzania
informaciji).

Identyfikacja AudaExpress

pojazdu

OnePad

Zmiana
procesu
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