
Rozwiązanie wykorzystywane do szkód 
wypłacanych na podstawie kosztorysu 

 

AudaExpress 



AudaExpress	  –	  opis	  produktu	  

 
 

AudaExpress jest rozwiązaniem online umożliwiającym oszacowanie 
kosztów naprawy pojazdu dla małych szkód przez osoby 
nieposiadające profesjonalnej wiedzy merytorycznej na temat 
technologii napraw pojazdów: 

•  Podczas rozmowy pomiędzy poszkodowanym a 
pracownikiem call center 

•  Często z ograniczoną wiedzą na temat pojazdu po obu 
stronach telefonu 

Rozwiązanie wykorzystywane dla szkód kosztorysowych 
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AudaExpress	  	  

Szacunek kosztów naprawy bazuje na: 
•  Logice kalkulacji Audatex 
•  Czasach napraw producentów 
•  Częściach oryginalnych i zamiennikach 
•  Innych współczynnikach tj. rabaty, urealnienie 

Elastyczność 
•  Proces kierowany skryptem pytań 
•  Możliwość definiowania własnych pytań i odpowiedzi 
•  Definiowanie wielu różnych reguł likwidacji szkody 

Zakres uszkodzeń 
•  Elementy zewnętrzne pojazdu 
•  Części szklane 
•  Opony i felgi 
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AudaExpress	  -‐	  korzyści	  

 
•  Jasne, intuicyjne i bardzo proste w obsłudze narzędzie do szacowania 

kosztów naprawy pojazdu 
•  Nie wymaga profesjonalnej wiedzy 
•  Brak zaangażowania rzeczoznawców 
•  Ograniczone zaangażowania likwidatora 
•  Dzięki integracji systemów wyliczenie szkody następuje w ciągu średnio 2 

minut 
•  Narządzie bazuje na technologii naprawy pojazdów wykonanej przez 

producenta 
•  W przypadku rezygnacji z tzw. szybkiej ścieżki likwidacji szkody, możliwe 

jest automatyczne przekazanie całości sprawy do rzeczoznawcy 
•  Zamknięcie sprawy podczas 1 rozmowy telefonicznej powoduje 

zwiększenie satysfakcji klienta 
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AudaExpress	  -‐	  opis	  procesu	  

§  Zgłoszenie szkody 
§  Segmentacja w systemie TU=> AudaExpress 

§  Automatyczny import danych poprzez interface B2B 

§  Automatyczna identyfikacja pojazdu (AudaVIN lub ręczna) 
§  Określanie zakresu uszkodzeń 

•  Strefy pojazdu 
•  Odpowiedzi na pytania zamknięte 
•  Rodzaj uszkodzenia decyduje o metodologii naprawy 
•  Kalkuluj >>> szacunkowy koszt naprawy 

§     Decyzja poszkodowanego 
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§  Identyfikacja pojazdu za pomocą AudaVIN lub 
ręczne wybranie modelu (bez podtypu 
pojazdu) 

 
§  Oszacowanie wartości pojazdu 

Wprowadzenie danych administracyjnych 

Dane do opracowania szkody przesyłane są za pomocą interface B2B lub wprowadzane 
ręcznie przez operatora 



Określanie	  zakresu	  uszkodzeń	  
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Operator Call Center odznacza uszkodzone elementy pojazdu, a AudaExpress wskazuje 
właściwe pytania w celu określenia zakresu uszkodzeń 



Określanie	  zakresu	  uszkodzeń	  
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Operator Call Center ma możliwość końcowej weryfikacji listy uszkodzonych 
elementów pojazdu 



Określenie	  kosztów	  naprawy/Decyzja	  
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Po przeliczeniu system kwalifikuje szkodę jak uproszczoną, podaje kosztorysową wartość 
szkody i informuje o szkodzie całkowitej 



Dostępność	  kalkulacji	  
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Do każdej sprawy jest automatycznie generowana kalkulacja 



Określanie	  zakresu	  uszkodzeń	  
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W przypadku niezakwalifikowania szkody jako uproszczonej system informuje o  
możliwości przekierowania sprawy na tryb standardowy 



Dostępność	  sprawy	  
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Każda sprawa ze zdefiniowanym zakresem uszkodzeń w AudaExpress może 
być natychmiast kontynuowana w AudaNet (bez ponownego wprowadzania 
informacji).  
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