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AudaWatch

Komunikacja w procesie naprawy pojazdu
Kontrola procesu naprawy pojazdu



AudaWatch - proces “ Audatex

» Zaktadom ubezpieczen i warsztatom brakuje przejrzystosci oraz mozliwosci wykorzystania
elektronicznych kanatéw kontaktu w trakcie catego procesu naprawy pojazdu

» Brak mozliwosci sledzenia i komunikowania postepu naprawy powoduje
> Dbrak transparentnosci procesu — mozliwe fraudy

» wydtuza proces i ma negatywny wplyw na zadowolenie klientéw i koszty pojazdu
zastepczego

» Warsztaty monitorujg status naprawy korzystajgc z bardzo wielu roznych systemow

Zarzadzanie naprawg pojazdu

AudaWatch

Internetowe rozwigzanie umozliwiajgce podglad biezgcego stanu naprawy i planowanej daty jej
zakonczenia za posrednictwem barkoddw i zdje¢ z etapdw naprawy pojazdu zamieszczanych na
stronie internetowej i na urzgdzeniach mobilnych, udostepnianych wtascicielom tego pojazdu i firmie
ubezpieczeniowe]

: Przejrzystos¢ danych Inteligentna komunikacja
dotyczacych naprawy Lo pomiedzy stronami



AudaWatch — Eco-System rozwiazania (Kudatex
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AudaWatch — funkcjonalnosci rozwigzania “ Audatex

@ Solcra company ‘
S 2 Audaten,
Gléwne funkcjonalnosci

» Aktualizacja statusu naprawy za pomocg
barkodu karty pojazdu i wykonywanych zdje¢ w
procesie naprawy

= Sledzenie statusu naprawy przez
ubezpieczyciela i poszkodowanego

= Sledzenie jakosci wykonania naprawy przez
ubezpieczyciela

= Sledzenie czasu wykonania naprawy przez
ubezpieczyciela

» Obstuga poprzez urzgdzenia mobilne

» Konfigurowalne zarzgdzanie powiadomieniami

= Proaktywny kontakt z klientem
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» Badanie satysfakcji klienta
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