AudaVs

Tele-ekspertyza

Modut umozliwia wsparcie procesu oszacowania szkody z wykorzystaniem zdalnych
ogledzin realizowanych w bezposredniegj interakcji pomiedzy Operatorem a
Poszkodowanym. Charakterystyka i zalety procesu:
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Aplikacja bez koniecznosci
instalowania na urzgdzeniu

Poszkodowanego

Mozliwos¢ dostosowania ustugi wg wymagan w zakrsie:

nagrywania rozmow, wykonywania zdjec etc.

MozliwoS¢ wykonywania kilku potgczen w jednym czasie,

zdalnej zmiany aparatu, prowadzenia czatu

MozliwoS¢ zbierania i magazywnaowania danych

geolokalizacyjnych

Wiadomosci SMS oraz E-mail zgodnie z wytycznymi i wg ustalonych

szablonow

Mozliwo$¢é adaptacji jakosSci obrazu

Wykonywanie dokumentacji w postaci plikow video

MozliwoS¢ integracji z AudaNet w zakresie automatyki przesytania
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Proces:

- W czasie przyjecia szkody operator zaktada sprawe
w narzedziu AudaVs (AVS),

- W porozumieniu z poszkodowanym wysyta notyfikacje (SMS
lub email) zawierajgca link z tokenem do uruchomienia AVS,

- Poszkodowany klikajgc na link uruchamia kamere caty czas
pozostajgc w kontakcie telefonicznym z operatorem,

- operator kieruje Poszkodowanym aby uzyskac¢ petny zakres
informacji w postaci dokumentacji rozmiaru szkody,

- operator ma mozliwos¢ nagrywania filmu, wykonywania
zdjec, sprawdzenia geolokalizacji Poszkodowanego,

- po zebraniu danych operator wykonuje kalkulacje naprawy,

- Operator kontaktuje sie z Poszkodowanym w celu
potwierdzenia zakresu uszkodzen oraz propozycja
zakoniczenia procesu likwidacji szkody w oparciu o
zgromadzong dokumentacje oraz wyliczong wartos¢
kosztorysu naprawy.
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Potaczenie z Poszkodowanym poprzez wystany
wczesniej link

Widok Operatora
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Kliknij nastepujacy link, aby rozpoczag sesje ustugi
wideo polaczenia:

https://uat-videoservices.solerainc.es/#/session?k=
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