(A
udatex
a Solera company '

Instrukcja

obstugi
systemu 20 1 4

AudaNeXt

Tu znajdziesz informacje o platformie AudaNeXt. |nstru kcja dla
Korzystajagc z Instrukcji bedziesz umial/a poprawnie . .
wykona¢ wszystkie niezbedne czynnosci w procesie wyceny uzytkownlka
i likwidacji szkody. AudaNeXt



(A
udatex
a Soleria company ‘

SPIS TRESCI:
WPFOWAAZENIE ....uiiiereeiiiiiieiiiiiieeniitieenesiestiennesiesisnnsssssttensssssssessssssssssnssssssssnnssssssssnsssssssssnssssssssnnsssssssnnnsssssnns 3
LOBOWANIE cceuuiiiiieneiiiiiiteeiiiiieneniettennessssiesnnssssteeesssssstesssssssssanssssssssnnssssssssnsssssseesnssssssssnssssssssnnsssssssnnnsssssssnnnssss 3
SPraWy OdEBrane.... ...t srreesssessessssssssssnsssssssennssssssasnsssssseensssssssennsssssssnnnsssssaes 5
SPIAWY OtWaAITE cuuiiieuiiieeiiiiuiiirieiitiaiiieeiiieneiirtesiirasssresstrsestressstrsssstansssrssssressssrasssssssssrssssseassssassssssssssssssssnsssssns 6
TWOIZENI@ NOWE] SPrAWY ..ceeuuuiiiieennieriernnssssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssssssssnssssssssssssssssssnnssssssssnssssssses 7
Praca z NOwWQg SpPrawg — UZUPeINianie......ciiieeeiiiiiiieiiiiiiiniiiiiinisiiienessiieessssssieessssssssenssssssssssssssssssssssssssssnes 10
DANE SPIAWY .euiiuiiiuiienireiruiireiieeiieeireiresirestssstassrassrasssssiossrassrassssssssssassssssssssrsssssssasssasssasssssssnssanss 11
Identyfikacja POJAzAU.......iiieeeiiiiiiirr e e s s e s s s e s e s s s s e nass s s e nanes 11
StAN POJAZAU....cieeeiiiiiiniiiiireiiiiiriieitreesstereesisttrnssisteenssistennsssstannsssssennsssssennsssssennsssssannssssssnnssssns 12
(0 7= 1T 2T PPt 13
Stawki godzinowe i Kody WarunNKOWE .......cccciiiiieeiiiiieneniiiienniniieeiniienisieenisimensosissnssssssnsssnns 15
ODbraz USZKOAZEN.....coiiiiiriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissiinerisssss s s e ssaasssssssssesssasssssssssssssesssssssssssssnsssnnsssssss 16
Warianty KalKUlacji.ceeiiiieeiiiiieiiiiieiiiiieiciiieiciiineiesienesesienesssstenesssssenssssssensssssssnsssssssnsssssenns 18
Kalkulacja na czesciach oryginalnych (OEM).......cceeueeeeeiiiiiiiiieenecieessieeerennssssessseeeennnssssssssseeesnnnns 19
Kalkulacja z zastosowaniem zamiennikdw (czesci alternatywnych)........c.eeceeeeriiririeeeccccceneeeenenes 19
Porownanie Kalkulacji.......oiveeeiiiiieeiiiiiieiiiiieiiiieeiciieneiciieneienienesssnienessssssnsssssssnsssssssnsssssssnnnss 21
& 1 Lo7 4 0 11 4N 22
TeKStY KONCOWE......iieeeiiiiiieiiiiieeiiiireeicnreeeeereneestrnesestenessssstnesssssenesssssensssssesnsssssaensssssannsssssanns 25
L1V E= e 1 44 o 21 o P 27
Y oY 14 I Yo TP 27
WYSTANI@ SPIaWY ..iieeeeiiiiiineeiiiiiienniiiiiieesssiiiiesnsssosissnsssssstsssssssstsssssssssssssssssssssnssssssssnsssssssssnssssssssnssssssssnnnsssssss 28
Odebranie/ OdrZUCENIE SPraWY ....cccccceerrrrrneeereeeeeeetteeeseeessessssssssssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssnnnns 32
Przypisanie UZYtKOWNIKA ......cccuuiiiiiiimeiiiiiiieiiiiiiiicniieeeesineneessssiesnsssstiessssssssesssssssssennssssssssnsssssssssnsssssssanes 33
ZAMKNIQCI® SPrAWY ..cceuuiiiiiineeiiiiienniiiriieessssitiennsssestssnsssssstesnssssstssssssssssessssssssssnssssssssnsssssssssnssssssssnssssssssnnssssssns 34
PONOWNE OtWAICIE SPrAWY ..iieeeuiiiiiemeeiiiirenniisiieesssisissnsssossssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssnssssssssnsssssssssnns 35
KOPIOWANIE SPraWY ...ciiieeeiiiiiiineiiiiienneiisiinesniisiieesssesisensssssssensssssstasssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssnnssssssssnnssssssssnns 35
USUWANIE SPIAaWY ceceeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiissssemeeeeeeeettiiiiiiississsssssssssmeettetssiisssssssssssssssssssssseteeeesssssssssssssssssssssssssesasees 37
F T Lo o T o PPN 37

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 2



(A
udatex
a Soleria company ‘

Wprowadzenie

Dokument ten jest wprowadzeniem do obstugi platformy AudaNet. Jego
przeznaczeniem jest pomoc uzytkownikowi w zrozumieniu procesu i w sprawnym
postugiwaniu sie programem. Program ten, umozliwia kompleksowg obstuge procesu
likwidacji szk6d. Rozwigzanie to tgczy wszystkich partneréw biznesowych biorgcych udziat
w procesie likwidacji szkdéd, pozwala na szybkg wymiane informacji dzieki czemu znacznie
skraca czas trwania procesu likwidacji szkody, a tym samym obniza koszty tgczne
postepowania likwidacyjnego..

Nowa wersja platformy, pod nazwg AudaNeXt, tgczy w sobie najlepsze osiggniecia
programu AudaShare i AudaNet. Nowoczesna szata graficzna i zakres funkcjonalny z
pewnoscig okazg sie znajome uzytkownikowi dotychczasowej wersji programu AudaNet.
Jedng z zalet nowej wersji platformy AudaNet jest umozliwienie uzytkownikowi pracy ze
szkodg nawet po jej wystaniu.

Logowanie

Rozpoczynajgc prace z AudaNeXt, warunkiem koniecznym jest poprawne
zalogowanie do systemu. Kazdy z uzytkownikéw dysponuje indywidualnym kontem
dostepu zabezpieczonym za pomocg loginu oraz hasta nadanego przez Audatex.

Po uruchomieniu przegladarki internetowej (narzedziem rekomendowanym przez Audatex
Polska Sp. z 0.0. jest MS Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej), w pasku adresu nalezy
wpisaé: www.audanet.pl/bre

Mozliwe jest takze uzycie dotychczasowego adresu www.audanet.pl/casemanager.
Uzytkownik w tej sytuacji zostanie automatycznie przekierowany na nowa strone
logowania. Automatyczne przekierowanie nie powoduje koniecznosci zmiany parametréw
indywidualnych preferencji uzytkownika w przeglgdarce internetowej.

Poprawne wykonanie powyzszej czynnosci skutkuje wyswietleniem strona
logowania, w ktorej nalezy podac¢ nazwe uzytkownika i hasto przedstawionym na rys. 1.

(/4 .
udatex Logowanie
a Solera company ’

Aby sie zalogowac, prosze podac nazwe uzytkownika i hasto uzywane przy jednokrotnym logowaniu

Nazwa uzytkownika |

Hasto

Uzycie tego serwisu bez upowaznienia jest zabronione i moze sps ¢ agniecie do odpe Sci cywilnej i karnej.

Nie pamietam hasta | Konto wygasto

Rys. 1 Ekran logowania do Audanet
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Po zalogowaniu do AudaNeXt, uzytkownik otrzyma ekran startowy aplikacji z widokiem
na wszystkie typy spraw odpowiednio skatalogowane z uwagi na ich status.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przeglagdania spraw w katalogach spraw:
- Otwarte — sprawy dostepne do edyciji przez uzytkownika,

- Odebrane — sprawy, ktére uzytkownik otrzymat od innych podmiotéw majacych dostep do
AudaNeXt,

- Wystane — sprawy przestane przez uzytkownika do innych podmiotéw majgcych dostep do

AudaNeXt,

UWAGA!!!
Kazdorazowo po wystaniu sprawy jej kopia pozostaje w zaktadce Otwartych
z mozliwoscig edycji przez uzytkownika — patrz Wysytanie sprawy

- Zamkniete — sprawy zamkniete przez uzytkownika,
- Usuniete - sprawy usuniete przez uzytkownika

Dodatkowo ekran gtéwny ze listg skatalogowanych spraw posiada dodatkowg zaktadke
WIADOMOSCI.

Kazdy z katalogow ze sprawami lub wiadomosciami moze zosta¢ indywidualnie
skonfigurowany przez uzytkownika w aspekcie widoku dostepnych danych. Najwieksze
mozliwosci w tym wzgledzie posiada katalog spraw otwartych, gdzie dostepna jest
najwieksza liczba ikon funkcyjnych. lkony te majg nastepujgce zastosowanie:

- wyszukiwanie spraw, wg zadanego, dostepnego kryterium

*‘wa - konfiguracja widoku danych opisujgcych sprawy w widoku gtéwnym,
3 - zaktadanie nowej sprawy,
x - usuwanie zaznaczonych spraw (mozliwe jest usuniecie pojedynczej sprawy

lub ich grupy po wskazaniu,
‘& - przypisanie uzytkownika do sprawy,
wad - 0dblokowanie sprawy do jej edycij,
- eksport danych do arkusza MS Excel,

- odswiezenie widoku spraw.

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 4
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Dodatkowo kazda ze spraw ma indywidualnie przyporzadkowane ikony funkcyjne,
zebrane w kolumnie AKCJE:

[C] wwvwzzz32442... PK14020201 0C/140202/0002 02.02.2014 14:04 E & [ %

Ikony oznaczajg odpowiednio (od lewej):
- otwarcie sprawy,

- wystfanie sprawy,

- przypisanie uzytkownika,

- usuniecie sprawy,

- zamkniecie sprawy,

- kopiowanie sprawy.

W zaleznosci od katalogu, do jakiego aktualnie uzytkownik ma podglad, ikony moga
by¢ rézne (uzaleznione jest to od akcji jakie mozna z dana sprawg wykonac). Wytgcznie dla
katalogu spraw Odebranych znajduje zastosowanie ikona:

@ - przyjecie sprawy nadestanej od innego uzytkownika AudaNeXt.

Dla zaktadki Odebranych inne sg tez akcje mozliwe do wykonania ze sprawa:

1l

(] 1C8FYN8F14T3... 39/05/01 31.01.2014 15:43 WB57943 LY

Oznaczone zostaty jako (od lewej):
- otwarcie sprawy (mozliwe jest jej przegladanie bez mozliwosci edycji i nanoszenia zmian),
- odrzucenie sprawy (sprawa nie zostaje przyjeta przez uzytkownika),

- przyjecie sprawy do obrobki (sprawa zostaje zaakceptowana i mozliwa jest jej edycja przez
uzytkownika).

Uzytkownik systemu ma rowniez mozliwo$¢é sortowania spraw w obrebie kolumn
dostepnych w spersonalizowanym widoku spraw, ktory wczesniej zostat wprowadzony.
Sortowania mozna dokona¢ w kazdej z kolumn klikajgc lewym przyciskiem myszy (skrot
LPM) na nagtéwku kolumny. Obok nazwy kolumny pojawi sie wtedy znacznik wskazujgcy na
zastosowane sortowanie.

Sprawy Odebrane

Katalog spraw Odebranych zawiera wszystkie sprawy, ktore zostaly nadestane do
uzytkownika. Kazda z tych spraw do momentu jej akceptacji (przyjecia do obroébki) jest w
trybie TYLKO DO ODCZYTU. Oznacza to, ze odbiorca sprawy moze podejrze¢ zawarto$é
merytoryczng sprawy ale nie ma mozliwosci edycji i wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 5
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Adresat sprawy ma dwie mozliwosci podjecia akcji ze sprawa:

- odrzucenie sprawy — nalezy wykorzystaé klawisz funkcyjny “#
Kazdorazowo w przypadku odrzucenia sprawy Kkonieczne jest umieszczenie
komentarza opisujgcego powdd odrzucenia sprawy.

Odrzucenie sprawy
Bigdny numer sprawy. Proszg¢ wpisaC poprawny numer sprawy.

» Komentarz Odrzu¢ sprawe

Rys. 2 Komentarz powodu odrzucenia sprawy

Odrzucenie sprawy powoduje, ze sprawa zostaje automatycznie usunieta z listy
Odebranych u adresata i przestana zwrotnie do nadawcy ze statusem ,Sprawa Odrzucona”.

WVWZZZ1KZA... PL20140213254... 26.02.2014 11:43 26.02.2014 11:43 P7TAXNE Sprawa odrzucona &

Powdd odrzucenia sprawy bedzie natomiast dostepny w Wiadomosciach jako
uzupetnienie informacji dotyczacej nieprzyjecia sprawy przez adresata.
Na Wiadomos¢ z powodem odrzucenia sprawy nadawca moze odpowiedzie¢ korzystajgc
z ikony &

W ten sposob mozliwe jest utworzenie listy dialogowej z petnym zapisem wszystkich
informaciji dotyczacych tego samego watku do sprawy.

Sprawy Otwarte

Katalog spraw Otwartych zawiera liste wszystkich spraw, ktére sg mozliwe do edyc;ji
przez uzytkownika. W AudaNeXt w tym katalogu widoczne sg réwniez sprawy:

- wystane (jako kopie rekordow przestanych do innego uzytkownika),
- odebrane (warunkiem jest przyjecie/akceptacja sprawy),

- ponownie otwarte z zaktadki Zamknietych

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 6
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Tworzenie nowej sprawy

Aby utworzy¢ nowag sprawe nalezy przejs¢ do katalogu Otwarte i wybra¢ ikone ==+
Zakfadanie nowej sprawy mozliwe jest tylko z tego katalogu. W Zzadnym innym katalogu
funkcja ta nie jest dostepna, poniewaz nowo zaktadana sprawa domysinie jest oznaczona
jako sprawa do edycji i modyfikacji zatem dostepna tylko dla katalogu Otwartych.

Aby wywota¢ proces zatozenia nowej sprawy nalezy LPM klikng¢ przycisk ,Nowa
sprawa” (rys. 3)

T |
@ om(;;,ne Odehrtle‘ Wyslane |Zamknigte| Usuniete Wiadomosci
. | Szkody |

Lista spraw

Q\ H;",} S x ﬁ T (<) Widok | Otwarte v

()] Numer S VIN Numer rejestracyjny Data utworzenia Ostatnia edycja v Numer Szkody  Nazwisko wiasciciela AVDC Akcje
‘ v 123 1CBGCBIRIIY541793 12533 24.12.201309:38 19.02.2014 15:09 mEEE® 5% &

O aruki WDB2102261X085339 123456789 27122013 12:26 13.02.2014 14:30 oEEmE JEx%x &0
‘ Testl_WT ZFA19900000480970 KR 13.02.2014 12:15 13.022014 1424 12345678901234567890 Kowalski oEEmE 5% &

O ra WFOMXXGCDM4KT3659  WW 02122013 20:01 13.022014 12:34 EEE® JEH% &0
‘ AudiVIN WAUZZZBEB4AD07S1  WAUZZZ 07.02.2014 14:41 12.02.2014 12:36 EEOO &% &

[ kak.wykon 12311223212333321 11111111 15.01.2014 08:07 15.01.2014 14:50 EmOO JH% &0
‘ monlakier WFOGXXGBBGDK78694 EBQBAQB 10.01.2014 07:52 15.01.2014 09:14 EEEE 5% &

Rys. 3 Tworzenie nowej sprawy

Spowoduje to wyswietlenie ekranu startowego nowej sprawy (rys. 4):

Nowa sprawa

»Numer sprawy 000142598

Numer szkody PL2014021825646

v WvWzzzikzaws718:23 |
" lir rejestracyjny. P7AXNET

»Proces ‘ Standard v

| Utworz nowa sprawe ‘

oy

Rys. 4 Zaktadanie nowej sprawy

Wymagane jest wprowadzenie danych w polach obowigzkowych, czyli oznaczonych
znacznikiem » .

UWAGA!
Z uwagi na mnogosc¢ konstrukcji procesow likwidacji szkody istnieje takze dodatkowe pole
obowigzkowe opisane jako ,PROCES”. Wybor procesu jest rowniez obowigzkowy.
W chwili obecnej standardowo i domys$inie zaczytywany jest proces domysiny
skonfigurowany identycznie dla wiekszosci uzytkownikow AudaNeXt.

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 7
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Brak uzupetnienia jakiegokolwiek pola obligatoryjnego bedzie zgtaszane btedem i nowa
sprawa nie bedzie mogta by¢ utworzona.

-Numer sprawy” jest polem unikalnym, dla ktérego istnieje dodatkowe ograniczenie: NIE
JEST MOZLIWE WPROWADZENIE SPRAWY Z NUMEREM SPRAWY JUZ ISTNIEJACEJ.
Pole to takze zostato ograniczone do maksymalnej liczby znakéw réownej 10.

To ograniczenie jest rowniez aktywne w przypadku checi skopiowania sprawy. Konieczne
w takim przypadku jest nadanie nowego, unikalnego numery sprawy.

UWAGA!!

Numer sprawy i numer szkody (dawniej nr referencyjny/akt) nie sg polami tozsamymi.
Zwracamy uwage na indywidualne ustalenia z partnerami w komunikacji elektronicznej
i bezposrednio likwidacji szkod poprzez platforme AudaNeXt w odniesieniu do pola w jakim
powinien znalez¢ sie wtasciwy numer szkody mozliwy do weryfikacji u adresata sprawy.
Niespojnos¢ pomiedzy numerem sprawy i numerem szkody moze powodowac utrudnienia w
bezposredniej wymianie informacji. Indywidualne preferencje oraz postanowienia wspétpracy
powinny by¢ skonsultowane z partnerem biznesowym przed rozpoczeciem wspoétpracy.

Po uzupetnieniu wszystkich niezbednych informacji uzytkownik powinien zatwierdzié¢
nowg sprawe poprzez klikniecie LPM na przycisk ,Utworz nowg sprawe”.

W ten sposob sprawa zostaje zatozona na platformie AudaNeXt i staje sie widoczna jako
kolejny rekord na liscie Otwartych —rys. 5.

Lista spraw
N [ * b
() 0P 1 2]
QA& e ¥ & el 5@
Numer Sprawy Numer Szkody VIN Numer rejestracyjny Data utworzenia

2000142598 PL2014021825646 WVWZZZAKZAW371883 PTAXNET 26.02.2014 12:41

Rys. 5 Nowa sprawa dostepna na liscie Otwartych

Od tej chwili jest ona dostepna dla uzytkownika z mozliwoscig edycji celem wprowadzenia
wszystkich niezbednych informacji z punktu widzenia likwidacji szkody komunikacyjnej od
momentu jej zgtoszenia do chwili decyzji o wyptacie odszkodowania.

Widok po wejsciu do sprawy, czyli dwukrotnym kliknieciu na jej rekordzie lub wykorzystaniu
ikony Otworz . J AudaNeXt przedstawiono na rys. 6.

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 8
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Dane sprawy BHeS hdeD L
Szkoda
»Numer sprawy 2000142598 Numer szkody  |PL2014021825646 Typ szkody Auto Casco \
Num. Sprawy 01/02/2014 Numer polisy 015/13/4522/AC Nr polisy (zewn.) ‘:}
(zewn.)
Szkoda catkowita Tak' | Nie? Intencja naprawy Tak ¥/ Nie| | Autoryzacja Tak' ) Niel
pojazdu przez naprawy
poszkodowanego
uszkodzen CEDEHELY
Warianty 4

Kalkulacji

ik A
i Dane zdarzenia

Data i godzina [19_02_2014 ‘EI ‘12;41 Przyczyna zdarzenia Kolizja na skrzyzowaniu v
zdarzenia

Opis (przebieg)
zdarzenia

Dane wiasciciela

Tytut Firma v |

Nazwa firmy lAudatex Polska Sp. z 0.0.

Imie [ | hazwisko [ |
Ulica [Marceliﬁska \ Nr domu

Kod pocztowy Miasto PPoznari |
Telefon +48 6188 62 470 | E-mail laudatex@audatex pl |
Kraj Polska v

Rys. 6 Widok po wejsciu w sprawe

Kazda sprawa, niezaleznie od katalogu w jakim sie znajduje, posiada rowniez ikony
funkcyjne zlokalizowane w gornej prawej czesci ekranu sprawy (rys.7):

B H& hd e DRI

Rys. 7 lkony funkcyjne sprawy

Ikony te odpowiadajg za:

- zapisanie biezgcego stanu sprawy (nie jest konieczne kazdorazowe zapisywanie postepu
z praca nad sprawg z uwagi na funkcje ,autosave” uruchamiana automatycznie po przejsciu
na nowg zakfadke lub klikniecie przycisku nastepny celem przejscia ze sprawa do dalszej
obrébki.

- wystfanie sprawy,
-przypisanie nowego uzytkownika,
- odblokowanie i zablokowanie sprawy,

- przestanie wiadomosci do sprawy,

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 9
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- wstawienie komentarza do sprawy,
- wygenerowanie pliku PDF,
- kopiowanie sprawy

Powyzej opisane ikony sg dostepne wewnatrz kazdej sprawy, jednak nie we wszystkich
katalogach bedg aktywne celem zastosowania.

Praca z nowa sprawa — uzupetnianie

Po wejsciu w sprawe dla uzytkownika dostepne sg katalogi wewnetrzne/ zaktadki
w sprawie. Na rys. 8 przedstawiono standardowy wyglad i uktad zaktadek dostepny dla
uzytkownikow AudaNeXt.

UWAGA!

Katalogi procesu sprawy mogg by¢ uzupetniane o dodatkowe zaktadki jezeli
wymagane jest to przez grupy uzytkownikow. Przedstawiony zbiér katalogéw jest tylko
pogladowy. Kazdy z uzytkownikdw poszczegolnych grup Klientdow moze mie¢ widok
katalogéw réznigcy sie od przedstawionego w zaleznosci od potrzeb i ustawien biznesowych
z partnerami.

Rys. 8 Katalogi procesu sprawy ustawione kolejno w schemacie standardowym

Zawartos¢ kazdej zaktadki w odniesieniu do danych jest mozliwa do konfiguracji
zaleznie od wymogow procesu likwidacji szkody komunikacyjnej. Wymaga to jednak
ustalenia z partnerami biznesowymi oraz odpowiedniego skonfigurowani dostepnosci pol
przez administratora systemu AudaNeXt — Audatex.

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 10
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Dane sprawy

Zakfadka dane sprawy zawiera podstawowe informacje administracyjne nt. sprawy.
Czes¢ z nich (numer sprawy) zostaje automatycznie przepisany z etapu tworzenia sprawy
celem zachowania spéjnosci systemowe.

Dotychczasowa ilos¢ pdl dostepnych w poprzedniej wersji programowej zostata ograniczona
do pdl istotnych z punktu widzenia procesu likwidacji szkody. Konfiguracja i rozmieszczenie
tych pol moze by¢ uzaleznione od procesu jaki uzytkownik wybierze podczas zaktadania
sprawy (patrz Tworzenie nowej sprawy).

Identyfikacja pojazdu

Zakfadka ta umozliwia wprowadzenie danych dotyczgcych kalkulowanego pojazdu dla
przedmiotowej szkody.

W tej zakladce réwniez dane zostajg przeniesione z etapu zakladania sprawy —
numery: rejestracyjny oraz VIN (nadwozia). Te dane na tym etapie mozna zmienic
w zaleznosci od woli uzytkownika.

Ekran tego katalogu przedstawiono na rys. 9.

A BRE_INS_PL
@ Otwarte el [yt
| 12345TEST

Identyfikacja pojazdu SR I SENE S s

|
Odebr-n‘ Wysiane | Zamknigte

o

Pomoc

“Audatex,

Identyfikacja pojazdu

e PO 185 Py Rozkodowanie numeru VIN moziiwe. ‘ AudaHistory
rejestracyjny. VE36D9HZC21188840 ‘ Zapytanie VIl ‘ —

Producent PEUGEOT [11] [~]

Model 407 Lim/Kombi (od 01704)(6D/6E)  []

Obraz Typ 407 E

uszkodzen -

zeni A9B3F2H6J1M601P3R1S1TTULUEVIV4Y2
Warianty Wersje wyposazenia

- M kalkulacji

Wynik
‘ Opis wersji wyposazenia

Typ pojazdu Samochéd [>]

Silnik

Rodzaj silnika El Typ skrzyni biegow

Pojemnosé
———————————

Poprzedni

Rys. 9 Zaktadka Identyfikacja pojazdu
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Identyfikacji pojazdu mozna dokona¢ na dwa sposoby:

- za pomoca ustugi AudaVIN - o ile dane dotyczagce numeru nadwozia sg
dostepne w bazie Audatex (informacja nad numerem nadwozia w programie) mozliwos¢
rozkodowania VIN jest mozliwa do zastosowania. Stosowanie AudaVIN pozwala na szybkie
okreslenie Producenta, Modelu oraz Typu pojazdu. Pozwala to takze na unikniecie
ewentualnych btedéw w doborze wyposazenia pojazdu i poprawnym zdiagnozowaniu typu
pojazdu.

Lista dostepnych w AudaVIN pojazdéw jest dostepna na stronie internetowej Audatex
pod adresem: http://www.audanet.pl/PL/docs/AudaVin.pdf, o nowych pojazdach dostepnych
w AudaVIN informujemy w formie comiesiecznych informacji do aktualizacji bazy danych.

UWAGA!
Ustuga AudaVIN jest ustuga ptatng wg postanowiernn umowy pomiedzy uzytkownikiem
i Audatex Polska Sp. z o0.0.

- manualnie przez uzytkownika — reczny wybér pojazdu (Producent, Model,
Typ) — w przypadku braku danych dotyczgcych pojazdu.

UWAGA!

W AudaNeXt mozliwe jest (dysponujgc kodami wyposazenia pojazdu wg Audatex)
wprowadzenie w oknie dialogowym wersji wyposazenia pojazdu skonkretyzowanych odmian
zabudowy pojazdu. Opcja ta w poprzedniej wersji programowej nie byta dostepna.

Istotnym polem w tej sekcji jest takze pole opisujgce date pierwszej rejestracji pojazdu
(rys. 10). Pole to ma szczegdlne znaczenie w przypadku wykonywania kalkulacji z uzyciem
czesci zamiennych alternatywnych (patrz: Optymalizacja). Bez wprowadzenia tych danych
modut optymalizacji nie jest mozliwy do zastosowania.

Dane rejestracji

Pierwsza rejestracja 28.04.2010 | Nastepne badanie |
techniczne

Ostatnia rejestracja 3 Samochod z reimportu Tak' / Nie

Rys. 10 Data pierwszej rejestracji

Stan pojazdu

W tej zaktadce uzytkownik ma mozliwos¢ doktadnego opisania stanu faktycznego
pojazdu, poczgwszy od ogdlnego stanu pojazdu, poprzez informacje nt. stref uszkodzen
i skonczywszy na informacjach o wyzwolonych poduszkach powietrza i stanie opon pojazdu

(rys. 11).

W sekcji dotyczgcej ogumienia pojazdu, z uwagi na zapotrzebowanie, pojawita sie
mozliwos¢ zdefiniowania opon zamontowanych na 3, 4 i 5 osi pojazdu, co znajduje
uzasadnienie dla spraw likwidowanych dla pojazdéw 3 lub wiecej osiowych.
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@ Stan pojazdu &8 ¥ # u P 00 ==

Dane pojazdu

Stan pojazdu Bardzo dobry v Szkody wczesniejsze Takl | Nie'?

Opis wczesniejszych ‘
szkod

Opis uszkodzen

Uszkodzenia

Opis uszkodzen

Wszystkie strefy

Przéd Lewy ) Przéd Srodek J Przé6d Prawy
Srodek Lewy Srodek Centralny J Srodek Prawy
Tyt Lewy Tyt Srodek J Tyt Prawy
Szyba przednia J Szyby boczne J Szyba tylna

Rodzaj uszkodzen

Mechaniczne Wnetrze d Szyby
Dach s Pozar J Grad
Podwozie Powddz ) Zadne z powyzszych

uszkodzen

Opis stanu pojazdu

Stopien uszkodzenia Mate v Pojazd zdatny do jazdy Tak ¥ Niel |

Stan roziozenia pojazdu Nieroztozony v Pojazd bezpieczny dia Tak! | Nie'?
ruchu

Status naprawy pojazdu Nienaprawiony v Czas naprawy (dni) |

Rys. 11 Katalog Stan pojazdu

Ogledziny

Katalog Ogledziny zawiera informacje nt.:

- Towarzystwa Ubezpieczen — dane kontaktowe, adres do korespondencji itp. W tej sekcji
uzytkownik ma mozliwos¢ wpisania danych recznie lub za posrednictwem Ksigzki Adresowe;j
oznaczonej specjalng ikong @ .

Wybér firmy ubezpieczeniowej jest istotny z punktu widzenia wymaganych przez
towarzystwo kategorii zatgcznikéw jako uzupetnienia dokumentacji zdjeciowej do zaistniatej
szkody. Uzytkownik powinien (jesli dostepna w zbiorze Ksigzki Adresowej) kazdorazowo
w przypadku likwidacji bezposredniej z wykorzystaniem AudaNeXt, wybiera¢ firme
ubezpieczeniowg listy predefiniowanych. Oczywiscie réwniez w tym przypadku mozliwe jest
spersonalizowanie tej listy wg uznania uzytkownika z podzialem na Partneréw lub liste
Ulubionych.
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Klikniecie LPM na ikonie Ksigzki Adresowej wywotuje okno z mozliwoscig wyszukiwania
konkretnej firmy ubezpieczeniowe;.

Aby wyszukaé towarzystwo nalezy w jednym z pdl wyszukiwania wpisa¢ jej dane
charakterystyczne np.: nazwe, oraz zdefiniowa¢ grupe (np. Wszystkie) z jakiej uzytkownik
chce rozpoczg¢ wyszukiwanie (rys.12)

Ksigzka adresowa

S Imig$ Nazwisko$ E-Mail
= [ [@$0 BRENS_PLAURORA
1 [ [E€0 BReEMsPL
= 3 {Sl] BRE Ubezpieczenia TUR
s | ,5[] BRE Ubezpieczenia TUIR

Page 1
Miasto

Nazwisko BRE

<

| Szukaj Wyczysc Dodaj wszystkie do ulubionych

Wojewodztwo

Kod pocztowy

® Wszystkie Partnerzy
ewnetrzny Ulubione

Grupa
Rys. 12 Wyszukiwanie w ksigzce adresowej

Jezeli wyszukiwanie zakonczy sie sukcesem, program wskaze odpowiadajgce
kryteriom wyszukiwania rekordy. Kazda z rekorddéw opisujgcych wyniki wyszukiwania
oznaczony jest dodatkowymi ikonami funkcyjnymi:

] -wybdriwpisanie danych do formularza opisujgcego TU,
d - wyswietlenie informacji dodatkowych,

- wyswietlenie danych kontaktowych,

&[| - dodanie do listy Ulubionych,

&[] - usuniecie z listy Ulubionych (o ile wcze$niej podmiot byt do niej przypisany)

Uzytkownik ma mozliwo$¢ stworzenia listy tzw. Ulubionych (czyt. z ktérymi najczesciej
wspotpracuje w AudaNeXt) podmiotow. Aby utworzy¢ takg liste nalezy skorzystaé z ikony
przyporzgdkowania. W praktyce pozwala to na szybsze i bezbtedne wprowadzenie danych
towarzystwa ubezpieczen do formularza sprawy.

Korzystajgc z listy Ulubionych, uzytkownik nie musi wpisywac kryteribw wyszukiwania
— program listuje wszystkich z tej listy.

Usuniecie podmiotu z listy Ulubionych odbywa sie bezposrednio z listy Ulubionych za
posrednictwem klawisza funkcyjnego opisanego jako usuniecie z listy Ulubionych.
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- Wiasciciel polisy — mozliwe jest wprowadzenie danych witasciciel polisy ubezpieczeniowej,
- Ogledziny — sprecyzowanie informacji nt. miejsca i czasu ogledzin,

- Warsztat — wprowadzenie danych warsztaty naprawczego. Ta sekcja uzupetnia sie
domysinie jako dane firmy uzytkownika systemu. Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji tych
danych lub ich catkowitej zmiany poprzez wybor innego podmiotu z listy dostepnej w Ksigzce
Adresowej. Zasada dziatania i poruszania sie po ksigzce jest identyczna jak w przypadku
ksigzki adresowej w sekcji firma Ubezpieczeniowa.

Stawki godzinowe i kody warunkowe

Stawki godzinowe oraz kody warunkowe, to obok identyfikacji pojazdu, jedne z gtéwnych
danych wsadowych do kalkulacji kosztow naprawy pojazdu.

Wprowadzenie stawek RBH moze by¢ wykonane dwojako:

- wybér predefiniowanego kontraktu z TU w bezposredniej wspdtpracy z uzyciem
AudaNeXt; indywidualne wartosci dotyczgce stawek i/lub koddéw warunkowych dla
kontraktow Audatex wprowadza na podstawie informacji otrzymanych bezposrednio z TU. Te
wartosci zostajg wprowadzone przez administratora systemu (Audatex) i nie mogg by¢
modyfikowane przez uzytkownika. Decydentem w spawie modyfikacji, usuniecia lub wpisania
kontraktu

w tym przypadku jest kazdorazowo ubezpieczyciel, ktory powinien dostarczy¢ do Audatex
komplet danych opisujgcych wspotprace z parterem likwidacyjnym w serwisie.

Aby ufatwi¢ poprawny wybér kontraktu z ubezpieczycielem na liscie rozwijalnej kontrakty
zostaty opisane ze wskazaniem jakiego partnera/ warunkow dotyczy kontrakt.

W aspekcie kontraktu likwidacyjnego, uzytkownik ma mozliwos¢ ewentualnego
wprowadzenia kodéw warunkowych, co powoduje modyfikacje ustalonego kontraktu i jest
obrazowane przez system komunikatem o zmianie wartosci nadanych przez kontrakt.

- reczne wprowadzenie przez uzytkownika wartosci stawek i/lub kodéw warunkowych do
kalkulacji. W tym przypadku uzytkownik ma dowolno$¢ w ustalaniu i modyfikacji stawek.

W chwili obecnej uzytkownik nie ma mozliwosci wprowadzenia listy wiasnych, ustalonych
wartosci stawek RBH. W przypadku checi uzyskania odpowiedniej listy dostepnej z listy
kontraktow prosimy o kontakt z dziatem Hotline Ilub bezposrednio z Opiekunami
Regionalnymi Audatex.

Widok katalogu stawek godzinowych oraz mozliwos¢ wprowadzenia kodéw warunkowych
przedstawiono na rys. 13 i 14:
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Kontrakt

Stawka kontraktowa

Stawka RBH KL1
Stawka RBH KL2
Stawka RBH KL3

Jednostka

Parametry kalkulacji
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BRE_INS_PL - REPAIRER

Stawki godzinowe

o 2
3| |8

na godzing v

Kody warunkowe

Opis

Potracenie z poszczegdinych cen

Powierzchnia AZT/Schwacke

‘ Dodaj kod warunkowy

Rys. 13 Stawki godzinowe — ekran z mozliwo$cig wyboru

| Dodaj || Anuluj \

Stawka lakiernicza

Jednostka

Metody lakiernicze

Jednostka
%

%

B H &G eD T

120

na godzing v

AZT v

Wartosé
EO
67

© Grupa 1 € Grupa 2 € Grupa 3 € Grupa 4 € Grupa 5 ) Grupa 6 € Grupa 7

Grupa & € Grupa 9 € Grupa 10 () Na dét
Parametry kalkulacji Opis

+ Grupa 1: Materialy lakiernicze

o2

Jednostka Warto$¢

Dodatex za Iskier z efestem minerslnymw %

[ a0 Z robocizny Iskierniczej %
0 e Ryczsit czedci PLN
O < Ryczst nadwozie PLN
Powierzchnis/Producent

81 Mat. lakiemiczy - wg jedn. mat. VW-ME (06) PLN
O s3 Satta materistows metsl %
[ se Stata materistows metal/tworzywo %
O se Stats materistows tworzywo %
~ Grupa 2: State stawki lakiernicze
O s2 Nepr. elem PLN
O s3 Nadwozie PLN
L] sa Napr. elem - Specyf. czedci Jc
O ss Nepr. elem.- Specyf. czedci PLN
+ Grupa 3: Inne state kwoty
O o2 VAT %
O e Koszty sprowsdzenis elem PLN
O e1 Koszty sprowadzenis nadwozis PLN

Rys. 14 Kody warunkowe w Audatex — lista dostepnych

Obraz uszkodzen

Przejscie do zaktadki Obraz Uszkodzen uruchamia program OnePad®, ktéry stuzy do
graficznego okreslania zakresu uszkodzen kalkulowanego pojazdu. Zagadnienia zwigzane
z programem OnePad® zostaty omowione w odrebnej instrukcji, natomiast metodyka
i zwigzane z nig umiejetnosci poprawnego tworzenia kalkulacji sg przedmiotem szkolenia,
ktére organizowane jest przez Audatex. Szczegoétowe informacje dotyczgce termindéw
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szkolen mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 61 88 62 470, 61 88 62 477 lub
bezposrednio drogg elektroniczna kierujgc zapytanie na adres: audatex@audatex.pl

Za posrednictwem tego oprogramowania uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia kosztorysu
naprawy uszkodzonego pojazdu w oparciu o dane technologiczne udostepniane firmie
Audatex bezposrednio przez producentow pojazddéw.

UWAGA!

Warunkiem koniecznym do uruchomienia Obrazu Uszkodzen jest zainstalowane na
komputerze oprogramowania JAVA jako srodowisko dziatania modutu graficznego.

R R e = G P > -8

Wersje sazenia | Wiecei czesci | Strefy nawigacii

r

.

| BB S ‘ 7¥3 ‘
b ® 2
779 EET
<> i

797
= 75T

o e

Legentz pare o S

‘Wybér kolor
Ml Wybrano aktywna czes¢
Bl wybrano nieaktywna czesé
Kolory materiatéw Dostosuj kolor
I stal hartowana E]

Stop magnezu @
W Tapicerka welurowa E]

) B Plasti

.
v

Panel nawigacyjny  [6] Nadwozie Srodek wewn. | QuickHail ]i] NSP | Lista kontrolna] Podglad kalkulacjil

Rys. 15 OnePad — Obraz Uszkodzen (modut graficzny) AudaNeXt
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Warianty kalkulacji

Zakonczenie prac z modutem graficznego okreslania uszkodzeh pojazdu powoduje
przekierowanie uzytkownika do nastepnej w kolejnosci zaktadki — Warianty kalkulacji.
Uzytkownik moze zdefiniowa¢ format wyjsciowy dokumentu kalkulacji naprawy pojazdu, czyli
zadeklarowac¢ ktére z elementéw majg by¢ widoczne na wydruku, ktére maja zostaé ukryte
i w jakiej kolejnosci poszczegodlne informacje nt. naprawy pojazdu majg zostac
wyszczegolnione.

Mozliwe jest takze wykonanie kalkulacji ,wstecz”, czyli na danych z poprzednich,
archiwalnych okresow bazy danych. Standardowo dostepna jest baza danych z dostepem do
30 cennikéw archiwalnych.

Jesli konieczne jest skorzystanie z bazy danych z odleglejszego w czasie zakresu
cennika, dostepna jest inna mozliwos¢ opisana w zaktadce Pomoc lub pod bezposrednim
linkiem: http://www.audanet.pl/PL/docs/axn arch.pdf

Widok zaktadki Warianty kalkulacji zostat przedstawiony na rys 16.

Warianty kalkulacji & &
Warianty kalkulacji
Data cen czesci _|z| Stawki godzinowe Pokaz lz‘
Tytut kalkulacji Ekspertyza |Z| Stawki lakiernicze Pokaz E‘
Czotéwka Czotéwka opinii Il (z danymi technicer| Czesci zamienne w Pokaz \Z‘

kalkulacji
Rodzaj tekstow Krotkie teksty w bloku robocizny |Z| Kolejnos$¢ na wydruku Prace blacharsko-mechaniczne, IakieE
bl Warianty - - - — -

- M kalkulaciji Strona kontrolna Pokaz El Kalkulacja naprawy szyb Bez oddzielnej kalkulacji szkod szklarE]
Waluta PLN [¥] @ zvar Z VAT [~]
Jezyk Polski |z| Liczba linijek na stronie ;63 ‘
Wariant jednostek i cen Drukuj tylko ilos¢ jednostek czasowch] Data kalkulacji =]

Przelicz ‘ Optymalizacja ‘
Tytut kalkulacji Ekspertyza EI
Czotéwka Kalkulacja naprawy + Numer kalkulacji
PEl I! d
Rodzaj tekstow Ekspertyza/Kalkulacja
Kalkulacja szkody
Strona kontrolna Kalkulacja naprawy
Kalkulacja szkdd szklanych
Waluta Krotka ekspertyza
Naprawa-Faktura-numer
—
R —

Rys. 16 Ekran Warianty kalkulacji z mozliwoscig dostosowania

Zdefiniowanie opcji wydruku pozwala na ustawienie dokumentu kalkulacji
w preferowany przez uzytkownika uktad formatu wydruku.

Z tego ekranu uzytkownik dokonuje takze wyboru pomiedzy wykonaniem kalkulacji
TYLKO na czesciach oryginalnych (OEM) lub z wykorzystaniem czesci zamiennych innych
dostawcoéw (tzw. czesci alternatywne).
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Kalkulacja na czesciach oryginalnych (OEM)

Aby wykonaé przeliczenie kalkulacji, skutkujgce dokumentem kalkulacji w formacie
PDF, z zastosowaniem czesci oryginalnych uzytkownik powinien skorzystaé z opcji
LPRZELICZ”. Powoduje to, ze dla wprowadzonego obrazu uszkodzen pojazdu program
wykonuje odwotanie do bazy danych i zwraca rezultat w formie pliku PDF dostepnego jako
rekord w katalogu Wynik kalkulacji (rys. 17)

W Wynik kalkulacji B #H&RdeDTL

= Wydruk

& | wydrukuj PDF |

= ; Lista kalkulacji
1 Data

e

Uzytkownik Kwota Kwota Koszt Razem Razem czesci Razem Numery Powod PDF

catkowita koricowaz naprawy robocizna zamienne lakierowanie operacji
VAT

1- U Bﬂ 02.1414:10:08 |BRE_REP_PL |1989,54 |2410,23 195954 |0,00 128013 619,41 2/0 ﬁ
2- 213 02.1414:13:17 |BRE_REP_PL |1959,54 (241023 195954 |0,00 129013 619,41 2/0 E
3- U= BIZ 02.14 14:13:18 | BRE_REP_PL | 981,53 120728 981,53 0,00 312,12 619,41 21 ﬁ
4- D}cstalma 4 BRE_REP_PL [1958,54 [241023 195954 |0,00 129013 619,41 21 E
‘ Drukuj zaznaczona kalkulacje
Modyfikacje
Poréwnaé? | Data z ik | Kwota i Koszt Razem i Razem czesci i Razem lakierowanie
- 13.02.14 14:10:08 | BRE_REP_PL |1959,54 1959,54 0,00 1290,13 619,41
oJ 13.02.14 14:13:17 | BRE_REP_PL |1959,54 1959,54 0,00 1280,13 619,41
- 13.02.14 14:13:18 | BRE_REP_PL (981,53 981,53 0,00 312,12 619,41
13.02.14 14:16:23 | BRE_REP_PL |1959,54 1959,54 0,00 1290,13 619,41

‘ POROV/NAJ KALKULACJE ‘

Rys 17. Ekran wyniku kalkulacji

Na ekranie dostepne sg zbiorcze informacje opisujgce kazdg przeliczona kalkulacje.
Z tego poziomu mozliwa jest zmiana nazwy kalkulacji.

Aby zmieni¢ nazwe uzytkownik moze skorzysta¢ z ikony E , Zlokalizowanej obok
domysinej nazwy kalkulacji w formacie [dd.mm.rr ; hh:mm:ss].

Ikona E umieszczona z prawej strony rekordu opisujgcego kalkulacje umozliwia podglad
dokumentu kalkulacji w formacie PDF i nastepnie jego zapis lub wydruk.

Kalkulacja z zastosowaniem zamiennikéw (czesci alternatywnych)

Jezeli uzytkownik chce wykonaé kalkulacje z zastosowaniem czesci zamiennych
alternatywnych, powinien w tym celu skorzystac z przycisku ,OPTYMALIZACJA”. Warunkiem
uruchomienia modutu z bazg czesci innych dystrybutorow jest wprowadzona pierwsza data
rejestracji pojazdu, poniewaz na tej podstawie program wykonuje zapytanie do bazy danych.
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Wynikiem jest ekran z mozliwoscig wskazania (indywidualnie lub wg zdefiniowanej
reguty) czesci alternatywnych majgcych znalez¢ sie w kalkulacji w miejscu czesci OEM.
Widok ekranu optymalizacji przedstawiono na rys. 18.

AlternativeParts. *

Czesci Alternatywne

u = o0 Dostawcy

¥/ BOSCH SERVICE

Nr czesci Opis Jakosé Nazwa producenta Nazwa dostawcy Cena Oszczednosé
5K0 823031 G MASKA SILNIKA oE 1284.83
9175311001 maska silnika - PC AUTO ELEMENTS AUTO ELEMENTS 319.00 945.83

3175311001 AUTO ELEMENTS AUTO ELEMENTS 221.00 1022.82

POLCAR POLCAR

E
Py sLIC INTER CARS 253.98 1010.85
I3
P

@ ZESTAW KLEJU 20
¥ ZESTAW KLEJU 50

POLCAR POLCAR

¥ MAGNETI MARELLI
¥ Ap

Jakosci

epszs cena
Ons; n
Nsjblize] <) r
Uzyj poprzednio wybrane czeici
Zastosuj

Dane

N

Rys. 18 Ekran cze$ci alternatywnych

Uzytkownik moze wybraé¢ z menu dostawcow, poziomy jakosci czesci oraz ewentualne
regulty doboru czesci alternatywnych do kosztorysu. Na wstepnym arkuszu czesci
alternatywnych dostepne sg informacje nt. warto$ci cen czesci alternatywnych oraz
oszczednosci wynikajgcych z ich zastosowania.

Aby zatwierdzi¢ wybdr, i jednoczesnie wprowadzi¢ wybrane czesci do kosztorysu,
nalezy skorzysta¢ z ikony w . Wynikiem jest zamkniecie modutu optymalizacji oraz
utworzenie 2 kalkulacji — jednej z ujeciem tylko czesci zamiennych OEM oraz drugiej
z zastosowanymi w ich miejsce (gdzie wskazano i mozliwe byto wprowadzenie) czesciami
alternatywnymi. Dla rozréznienia oby typow kalkulacji, kosztorys optymalizowany zostaje
oznaczony dodatkowym znacznikiem w postaci (*) przed jego nazwg (patrz rys. 19)
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Poréownanie kalkulacji

Nowym elementem w AudaNeXt w sekcji Wynik kalkulacji jest modut poréwnania
kalkulacji. Modut ten pozwala na wykonanie automatycznego poréwnania 2 lub wiecej
kosztoryséw co do zawartosci i wskazanie réznic pomiedzy dokumentami w odniesieniu do
wszystkich waznych aspektéw kosztorysu.

Dla uzytkownika stwarza to mozliwo$¢ szybkiego i zautomatyzowanego poréwnania
kalkulacji w przypadku zauwazenia réznic pomiedzy danymi zbiorczymi dotyczgcymi
wartosci robocizny, lakierowania lub czesci zamiennych.

Aby skorzysta¢ z poréwnania kalkulacji nalezy w pierwszej kolejnosci zaznaczyc¢
kalkulacje poréwnywang w checkboxie a nastepnie kalkulacje wyjsciowg, do ktorej
porownanie ma zosta¢ wykonane poprzez klikniecie na jej nazwie w sekcji porownywania —
rys 20.

e [

f Wynik kalkulacji
|
& o

(-~ W stan pojazdu

‘ Wydrukuj PDF ‘

Lista kalkulaciji
O‘u
=) Uiytkownik Kwota  Kwota Koszt  Razem  Razem Razem Numery Powbdd PDF
calkowita koficowaz naprawy robocizna czesci lakierowanie operacji
'( VAT zamienne
1- (7120214 14:10:08 |BRE_REP_PL 195954 |241023 |1989,54 0,00 129012 819,41 2/0 =
- I} il
224 2 3.02.14 14:12:17 5954 |2 22 59,5 290,12 & 2 =
t,d 2- [Z120214 14:13:17 |BRE_REP_PL 1959.54 |2410.2 1959,54 (0,00 12901 19,41 2/0 =
3- *| [g12021414:12:113 |BRE_REP_PL (98152 |1207.28 (98152 [0.00 312,12 819,41 21 =
I
= 4. @ [Zostatnia ¢ BRE_REP_FL 195954 241022 |1959,54 0,00 129012 819,41 21 =
E|
‘ Drukuj zaznaczona kalkulacje ‘
C Modyfikacje ! ! 2
B éwnaé? Data W ' ik | Kwota Koszt naprawy | Razem Razem czeci Razem
s 13.02.14 14:10:08 | BRE_REP_PL | 1959.54 1959,54 0.00 1290.13 619,41
= 13.02.14 14:13:17 | BRE_REF_PL | 1 959,54 1959,54 0.00 1290,12 819,41
v 12.02.14 14:12:18 | BRE_REF_PL | 981,53 981,53 0,00 31212 619.41
12.02.14 14:16:22 | BRE_REF_PL |1 959,54 1959,54 0,00 129013 819,41

1 DROWNAJ KALKULACJE ‘

Rys 20. Wyb6r kalkulacji do poréwnania

Nastepnie nalezy klikngé przycisk ,POROWNAJ KALKULACJE”, w wyniku czego
uzytkownik otrzyma raport z poréwnania kalkulacji w sekcji Modyfikacie — rys. 21.
W  przypadku réznic pomiedzy kosztorysami program podswietli réznice pomiedzy
kosztorysami w zakresach ujetych w poréwnaniu.
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Modyfikacje
6 ¢? Data i Kwota Koszt naprawy | Razem Razem czesci Razem
< 13.02.14 14:10:08 | BRE_REP_PL |1 959,54 1959,54 0.00 1290,12 819,41
13.02.14 14:12:17 | BRE_REP_PL |1 959,54 1959,54 0.00 1290,13 819,41
) 12.02.14 14:12:18 | BRE_REP_PL | 981,53 981,52 0,00 312,12 619,41
13.02.14 14:16:23 | BRE_REP_PL |1 959,54 19569,54 0,00 1290,13 819,41

POROWNAJ KALKULACJE

Zastosowano
vin Tak

1HS111214151819J6J7J8K1K2K4K8L2LTLBM4MEMEMENEP4Q5Q9SETTUTVIWSZS

pojazdu

1HS111214151819J6J7J8K1 K2K4K8L2LTLBM4MEMEMENEP4Q5Q9SETTUTVIWSEZS

130” 14 14:10:08 BRE REP_PL 13021414|3|°BRE PEP PL

Kategoria:1: Slrule values

1290.12 212.12

[Koszty lakierowsnis [g19.41 1812.41

[Koszty naprawy 1959 54 51,52

[Wsluts FLN PLN

[Waluts 2

[Kurs wymisny

[Stawks |skierniks

[Stawka mechanika

Dsts cen czesci [2014-01-01 |2014-01-01

Msarks oe 0e

Tye [aF [aF

L |Medel 02 02
= _———————— ——— ————— ———
Knteooﬂa 3 Pu'l(!onwrt

4.0

E5 22 55 50 [FOKRYWA PRZEDNIA WYMIANA

__-_

isy w kalkulacji
13.02.14 14:13:18 BRE_REP_PL
Eumefzgéui

[oeis — foeesge e Je=ns ]

Rys 21. Ekran widoku poréwnania kalkulacji

Zalaczniki

aby uzupetni¢ i poprze¢ kalkulacje kosztéw
niezbedng dokumentacje

Podobnie jak w poprzedniej wersiji,
naprawy, uzytkownik moze do sprawy doftgczy¢ wymagang
zdjeciowg oraz dokumenty zwigzane z likwidacjg szkody.

Kategorie zatgcznikow mogag rézni¢ sie miedzy sobg zaleznie od zdefiniowanych dla
przebiegu procesu likwidacji szkody dla towarzystwa ubezpieczen. Dlatego wazne jest, aby
uzytkownik na karcie ogledziny wskazat TU, dla ktérego sprawa jest wykonywana. Ma to
znaczenie w pozniejszym etapie wystania i odebrania sprawy do weryfikacji po stronie TU
(patrz Ogledziny)

Aby dodac¢ zatgcznik nalezy LPM klikng¢ klawisz Dodaj przypisany dla danej kategorii
zatgcznikéw — rys. 22.

Korespondencjs

‘ Dodaj ‘ Zaznacz/Odznacz wszystkie ‘

Rys. 22 Przyktad sekcji zatgcznikéw Korespondencja — dodawanie plikow
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Program wyswietli wtedy okno systemu operacyjnego z mozliwoscig wskazani sciezki
z zatgcznikami na dysku komputera. Uzytkownik wskazujgc $ciezke dostepu do zatgcznikow

oraz konkretny folder i pliki ma mozliwo$¢ dodania

jednego lub kilku zatgcznikow

(kombinacja klawiszy CTRL+A (wszystkie z folderu), lub trzymajgc klawisz Shift) — rys 23.

> = Zataczniki B %/ & hte DL
,‘ Kategorie zatacznikow

= Ed
&
5= b

(& Driving_licence.jpg
Y, Al zaizcivi ‘ ‘ L2 Op .

Dodaj Zaznacz/Odznacz wszystkie
Teksty » FE

e ... .
P — %

‘ Dodaj ‘ ‘ Zaznacz/Odznacz wszystkie Niedawno |

— uzywane g

P
3

S 1.ipg

= 3 2.jpg
22014 14:14 3.02.2014 14:14

B e

e

Poprzedni

Rys. 23 Dodawanie plikow

Nazwa pliku

Pikitypu  [(bmp, .pdf, .gif, .doc, .txt, .xisx, .sie, .xis, .jpg, .docx, .psr).

W przypadku kiedy uzytkownik popetni btad podczas wprowadzania zatgcznikow,
mozliwe jest ich dynamiczne przesuwanie pomiedzy kategoriami. W tym celu nalezy chwyci¢
plik do przesuniecia LPM i trzymajgc caty czas LPM przesung¢ plik do wybranej kategorii
zatgcznikow. LPM mozna pusci¢ w momencie kiedy program zasugeruje uzytkownikowi
poprawne umieszczenie w katalogu poprzez jego podswietlenie — rys. 24.
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Zataczniki % & ke )L

ﬁ

Kategorie zatacznikow

] Korespondencja
@ pojazdu
@ ; | Dodaj ‘ | Zaznacz/Odznacz wszystkie
Dokumenty
<« ;
2 ’
= WeRs] (3 Registration_Card.jpg
] - — 26.02.2014 17:22
= (& 1d_Card.jpg
—_ (& Driving_licence.jpg 26.02.2014 1
5 13.02.2014 14:15
j Zataczniki
- B
| Dodaj ‘ | ZaznacziOdznacz wazystkie | Q]
Tek:
e :
B m | Dodaj ‘ | ZaznacziOdznacz wszystkie |
Z m ==

B

1.jpg
12.02.2014 14:14

5.jpg
12.02.2014 14:14

| Dodaj ‘ | Zaznacz/Odznacz wszystkie ‘

Pozostate

Rys. 24 Przenoszenie zatgcznikdbw miedzy kategoriami

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ pobrania i zapisania na dysku komputera
wybranych zatgcznikéow w formie folderu skompresowanego. Aby to wykonac¢ nalezy
najpierw zaznaczy¢ zatgczniki, ktére maja zosta¢ pobrane (sposréd dostepnych) a nastepnie
klikng¢ na klawisz ,Pobierz zaznaczone” zlokalizowany w dolnej czesci ekranu zatgcznikéw
rys. 25.

Qus= @o &
1.jpg 2.jpg 3.jpg
13.02.2014 14:14 12.02.2014 14:14 12.02.2014 14:14
‘ Dodaj ‘ ‘ Zaznacz/Odznacz wszystkie |
Pozostate
‘ Dodaj ‘ ‘ Zaznacz/Odznacz wszystkie |
| Zaznacz/Odznacz wszystkie ' Pobierz zaznaczone

Poprzedni Nastepny

Rys. 25 Klawisz pobranie wybranych zatgcznikéw
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Nowa funkcjg w AudaNeXt jest mozliwos¢é wprowadzenia przez uzytkownika tekstow
dodatkowych do kalkulacji. Wprowadzone adnotacje bedg widoczne na osobnej, dodatkowej
karcie dotgczonej jako integralna czes$¢ dokumentu kalkulaciji.
Wprowadzenie tekstéw korncowych odbywa sie poprzez wskazanie:

- typu tekstu (domysiny tekst korncowy)

} Teksty koncowe
ﬁg Wybor tekstu

& Rodzaj ® Tekst kohcowy

GRS (Sl IlE

Podglad tekstu

u&ﬁ&u

¥

i
£l

‘Mmm
=
|

Rys. 26 Wybér typu teksu

- wprowadzenie bloku tekstowego,

} Teksty koncowe
g Wybér tekstu

® Tekst koficowy

clny teist do werowsdzenis Tekstkoricowy v |

L

B Hehded L

=
[~ stan pojazau LR
&

Podglad tekstu ‘

Dowolny tekst do wprowadzenia

[T

Rys 27. Wybér bloku tekstowego

- wprowadzeniu tekstu,
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m Teksty koncowe B /& h e D R
g g Wybor tekstu

& Rodzaj ® Tekst koficowy

g T

4

icd

©

©0

| Edytuj tekst % . | Tekstkoricowy v |

zenia niejsze na pojezdzie:

-pokrywa silnika - zarysowania
reflektor PP - zmatowienia

-zderzak P - peknigcie

ww ie zostaty

TV
A
[ %

‘M S m‘% i @‘A

Zapisz

Rys. 27. Wprowadzenie i edycja teksty koricowego

- zatwierdzeniu wprowadzonego tekstu poprzez klawisz ZAPISZ.

UWAGA!

Aby tekst byt widoczny jako dodatek do dokumentu kalkulacji konieczne jest

ponowne
przeliczenie kalkulacji — rys. 28.

KODY WESRSJI W 3
- WERSJA Z NR NADWOZIL

- WERSJR WYPOSAZENIA

CZESCI ZAMIENNE/LAKIEROWANIE
- MUT-/NR-OPER/INFO  : sM 0471 F

KODY WARUNKOWE RE
- KODY AKTYWNE : S1 100.00 / 67 SO

: LE 0471

E 0471 SM  MM-0-PL-207LE 0471
SYSTEM AUDATEX

ENIA WCZESNIEJSZE NA POJEZDZIE:

OKRYWA SILNIKA - Z
-REFLEKTOR EP -
- ® - 2E

Rys. 28 Teksty koricowe w kalkulacji
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Wiadomosci

W katalogu Wiadomosci uzytkownik posiada dostep do informacji zwigzanych
Z przesytaniem spraw pomiedzy innymi uczestnikami rynku likwidacji szkéd. Katalog zawiera
dwa typy wiadomosci:
- wiadomosci w sprawie — stanowig zapis dotychczasowej wymiany informacji
z zachowaniem informacji czasowych dotyczacych wystania i przyjecia/odrzucenia sprawy
z obrobki przez adresata
- komentarze do sprawy — ktore stanowig zapis komentarzy do sprawy wprowadzonych
przez uzytkownika za posrednictwem ikony Komentarza | .

Wiadomosci SHEST K IR B s

>

— fikac] 9 A .
= j Wiadomosci w sprawie
@ 'jg I: l Data Temat Wiadomosé Nadawca Organizacja Odbiorca Organizacja
i Odbiorcy
B ] 25.02.14 Sprawa: pz_1 zostats wystana | Przesytam sprawe do weryfiacji BRE_REP_PL | BRE_REF_PL BRE_INS_PL |BRE_INS_PL
& 3 09:28 Pozdrawiam PZ
2502.14 Spraws: pz_1 zostats Akceptacja BRE_INS_PL |BRE_INS_FL BRE_REP_FL | BRE_REF_PL
9o 1. 09:48 zsskceptowsns
26.02.14 Spraws: pz_1 zostats wystana | Przestana BRE_REF_FL | BRE_REP_FL BRE_INS_FL |BRE_INS_PL
3 11:42
" ! 28.02.14 Spraws: pz_1 zostats wystana | Przestans BRE_REF_PL | BRE_REFP_PL BRE_INS_PL | BRE_INS_PL
11:42
Cj = 26.02.14 Spraws: pz_1 zostats Odrzucenie: bisd BRE_INS_FL |BRE_INS_FL BRE_REP_PL |BRE_REP_PL
— = 11:43 odrzucona
1 Psge 41 1
= 75 ..
Bt Typ Data utworzenia i O i j Odbiorca Organizacja odbiorcy
: Nie znaleziono wynikdw
7 zniki
B ! Komentarze do sprawy
N Typ Kategoria Autor Data Tekst
Publiczne BRE_REP_PL 13 luty 2014 14:26:57 Nowa sprawa
Publiczne BRE_REP_PL 12 luty 2014 14:28:29
Publiczne BRE_REP_PL 13 luty 2014 14:28:29 Sprawa testows - PZ

Rys. 29 Katalog WiadomoS$ci

Informacje

Katalog Informacje jest katalogiem, w ktérym uzytkownik ma mozliwo$¢é spedzenia
postepow z uzupetnianiem sprawy. W tej zaktadce dostepny jest tzw. log opisujgcy caty
proces tworzenia i uzupetniania sprawy, poczgwszy od jej zatozenia, poprzez kalkulacje
i zatgczniki do momentu komunikacji z innym uzytkownikiem AudaNeXt.

Informacje te sg przydatne z punktu widzenia chronologii oraz zachowania dozoru nad
postepem pracy zwigzanej z biezgca obrobkag szkdéd komunikacyjnych.

Uzytkownik ma takze wglad w chronologiczny zapis dotyczacy komunikacji w sekc;ji
Historia — rys. 30.
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Informacje B /&R )

.

i

Historia

AVDUC Nadawca Odbiorca Numer rejestracyjny Status zadania Utworzone dnia
EEEO& BRE_INS_PL bre_rep_pl P7AXNET 26.02.14 11:43

mEEO& BRE_REF_PL bre_ins_pl PTAXNET Wystana 26.02.14 11:42
mEEO& BRE_REF_PL bre_ins_pl PTAXNET Wystana 26.02.14 11:42

EEEO& BRE_REF_FL bre_ins_pl PTAXNET Wystana 25.02.14 09:28

EEEO& FTAXNET Utworzona 13.02.14 12:35

Stworzone przez REPAIRER BRE (BRE_REP_PL)
Ostatnia modyfikacja dnia  25.02.14 18:24

Status sprawy Open

Uwagi Status zdarzenia Status Usytkownik Uzytkownik | Data
Prawidtows kalkulacie Przeliczona Utworzons BRE_REF_FL REPAIRER |28.02.14
BRE 13:19
Do zlecenia dodano nowe pliki Pobranie Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER |26.02.14
BRE 17:22
Alternative Parts Viewed Alternative Psrts Viewed | Utworzons BRE_REF_PL REPAIRER |26.02.14
BRE 16:11
biad Wystanie BRE_INS_FL BRE 260214
INSURER 11:42
Przestana Wystanie Utworzona BRE_REFP_PL REPAIRER |26.02.14
BRE 11:42
Przestans Wystsnie BRE_REF_PL REPAIRER |26.02.14
BRE 11:42
Biznes Status BRE_REP_PL REPAIRER |26.02.14
BRE 11:42
Biznes Ststus Wystanie BRE_REF_FL REFAIRER |28.02.14
BRE 11:42
Przestana Wystanie BRE_REFP_PL REPAIRER |26.02.14
BRE 11:42
Przestana Wystanie Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER |26.02.14
BRE 11:42
Przestana Wystanie BRE_REF_FL REFAIRER |28.02.14
BRE 11:42

Rys. 30 Ekran zakfadki Informacje

Wystanie sprawy

AudaNeXt, podobnie jak poprzednia wersja programu, jest aplikacja on-line. Dla
uzytkownika stwarza to mozliwos¢ korzystania z oprogramowania z dowolnego komputera
klasy PC z dostepem do sieci Internet.

Oprécz standardowej mozliwosci wykonania kosztorysu naprawy pojazdu, platforma
oferuje uzytkownikom mozliwos¢é przesytania spraw wraz z dokumentacjg zdjeciowg
obrazujgcg zakres uszkodzonych elementow. Podparcie kalkulacji naprawy wynikiem
ogledzin prowadzi do stworzenia swoistej teczki szkodowej, ktéra z powodzeniem moze
zostac¢ przestana do wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw AudaNeXt.

UWAGA!!

W poprzedniej wersji platforma w aspekcie komunikacji dziatata w systemie zero-
jedynkowym w ptaszczyznie komunikacji. W praktyce oznaczato to, ze wystana przez
uzytkownika (np. serwis naprawczy) sprawa (kalkulacja + zatgczniki) do innego uzytkownika
(np. towarzystwo ubezpieczen) automatycznie zyskiwata status TYLKO DO ODCZYTU.

Nadawca nie moégt edytowaé wystanej sprawy do momentu jej ponownego odestania
przez adresata.

W nowej wersji AudaNeXt wystanie sprawy celem weryfikacji pozwala na jej dalszg
edycje w zaktadce Otwarte, dzieki automatycznemu powstaniu kopii wysytanej sprawy po
stronie nadawcy. Pozwala to na modyfikacje obrazu uszkodzen i wszystkich innych
informacji zawartych w sprawie po jej wystaniu. Zmodyfikowana sprawa moze zostac
ponownie wystana do adresata, gdzie poprzednio otrzymane informacje zostang
zaktualizowane o roznice powstate od czasu ich poprzedniego przestania. Taki system
pozwala na wyeliminowanie ewentualnych przestojow w czasie procesu likwidacji szkody
wynikajgcych
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z ,zablokowaniem” edycji sprawy po stronie jednego z uzytkownikow i przyspiesza przeptyw
informacji pomiedzy uczestnikami.

Aby wystac sprawe muszg zostac spetnione nastepujgce warunki:

- nadawca sprawy musi mie¢ dostepng opcje wystania spraw (funkcjonalnosé¢ ta jest
uwarunkowana rodzajem posiadanej umowy pomiedzy uzytkownikiem i Audatex. Informacje
te uzytkownik znajdzie bezposrednio w zapisach zatgcznika nr 1)

- pomiedzy nadawcg sprawy i jej adresatem musi zosta¢ udostepniona bramka wysyiki,
ktérej konfiguracjg zajmuje sie bezposrednio administrator systemu (Audatex) po otrzymaniu
Zlecenia od wspotpracujgcych podmiotow.

Aby wystac sprawe do innego uzytkownika, po jej uprzednim uzupetnieniu, nalezy skorzystaé
z opcji ,Wyslij sprawe” oznaczonej klawiszem [ na ekranie gtdbwnym z listg spraw:

Numer Szkody VIN Numer rejestracyjny Akcje Producent Model
PL201402132546554476 WVWZZZ1KZAW371883 P7AXNET R 4 ﬁ 1] I VW [06] Golf VI {od 10/08)
PL20140218256486 WVWZZZ1KZAW371883 PTAXNET *» X js VW [06] Golf VI {od 10708

Rys. 31 Ikona wystania sprawy na liscie spraw

lub ikony ¥, zlokalizowanej w sprawie w jej géornym prawym menu funkcyjnym.

Dane sprawy & ¢ # .l‘a NINE" Y E s
Cﬁj Dane sprawy
el oiaz . Szkoda

& Stan pojazdu »Numer sprawy lZ 000142598 l Numer szkody lF‘L2014021825546 Typ szkody Auto Casco v

& | :1\;rvr\|,.n3prawy 01/02/2014 Numer polisy 2015/13/14522/AC Nr polisy {zewn.)

o Szkoda Takl ' Nie'¥ Intencja naprawy Tak ¥ Nie Autoryzacja Tak' Nie
(=g catkowita pojazdu przez naprawy

poszkodowanego

Opis szkody

Rys. 31 lkona wyslij sprawe w menu funkcyjnym sprawy

Po aktywacji ikony wystania sprawy uzytkownik otrzyma okno dialogowe z wyborem
adresata oraz pytaniem, ktére z elementoéw (kalkulacje i zatgczniki) nalezy przeznaczy¢ do
wystania (rys. 32)
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Wyslij sprawe x
Odbiorca ‘ ‘ Szukaj

®Wyslij tylko zaznaczone kalkulacje ( (1))
Wyslij wszystkie kalkulacje ( (5))
Bez bez kalkulacji
Wyslij tylko ostatnia kalkulacje
®Wyslij tylko zaznaczone zataczniki ( (6))
Zatacznki Wyslij wszystkie zataczniki ( (8))
Wystac bez zatacznikow

Kalkulacje

Komentarz

Wyslij Rezygnuj

Rys 32. Okno wyboru adresata/odbiorcy sprawy

Wybér kalkulacji oraz zatgcznikdw do wystania zalezy jest od wskazania uzytkownika.
Uzytkownik powinien zatem zwrdci¢ szczegdlng uwage na wiasciwy dobdr elementow
Z przeznaczeniem do przestania.

Aby wprowadzi¢ adresata wysytanej sprawy nalezy klikngé na klawisz ,Szukaj” (rys.
33) i w polu nazwy uzytkownika wprowadzi¢ jego identyfikator (nazwa, login).

Uwagi [ e e [ contune | T Dy—— Uzytkownik | Data
Wyslij sprawe NS_PL BRE 27.02.14
INSURER 08:28

Filter Rules Check RCC f2|  Odbiorca | (lszukaj BHrFL REPAIRER |26.02.14

'28.02.2014 18:19" ) . ERE 18:19
(Crganization has no defil ' Wyslij tylko zaznaczone kalkulacje ( (1))

. Wvdlii wszystkie kalkulacie ( (5))
Prawidtows kalkulacjs Kalkulagje - ¥S vszystiie kalkulacje ( (3)) EF_PL REPAIRER |26.02.14
Bez bez kalkulacii

BRE 18:19

) [oozied Search Member REPAIRER |26.02.14
o —, BRE 17:22

Alteraf Nazwa BRE_INS_PL ) Adres [ | REFAIRER |28.02.14
) BRE 18:11
——— Kod pocztowy Miasto l ‘ =

btad BRE 28.02.14
Wojewodztwo [ | oro.role | ‘ INSURER | 11:43

Przestal - - - " REPAIRER |26.02.14
Login Id Nazwa Adres Kod pocz Miasto Wojewaod Rola u: BRE 11:42

Przestal 1 BRE_INS_PL INSURER BRE REPAIRER |28.02.14
BRE 11:42

Biznes { 2 REPAIRER |26.02.14
. BRE 11:42

Filter R{ | ~ REFAIRER |26.02.14
"13.02.] 4 BRE 11:42

{Organij

Biznes{ | ° REFAIRER |28.02.14
BRE 11:42

Przestal REPAIRER |28.02.14
Strona[t |z2 »> =1 |5 v Pokaz1-5z7 BRE 11:42

Przesta( REPAIRER |26.02.14
BRE 11:42

Frzestay Szukaj Rezygnuj REFAIRER |28.02.14
#| |BRE 11:42

Biznes Status BRE_REP_PL REPAIRER |28.02.14
BRE 11:42

Rys. 33 Ekran wyszukiwania i wprowadzenia danych adresata

Chcac umiesci¢ adresata w polu Odbiorca nalezy LPM klikng¢ na jego nazwie w polu
z wynikami wyszukiwania. Nazwa (bedaca jednoczesnie identyfikatorem adresata w
systemie) zostanie zapisana w polu Odbiorcy — rys. 34.
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Wyslij sprawe

Odbiorca [BRE_INS_PL | Gzukaj

®wyslij tylko zaznaczone kalkulacje ( (1))
OWyslij wszystkie kalkulacje ( (5))
Bez bez kalkulacji
Owyslij tylko ostatnia kalkulacje
Owyslij tylko zaznaczone zataczniki ( (6))
Zatgcznki @' Wyslij wszystkie zataczniki ( (8))
Owystac bez zatacznikow

Kalkulacje |

sprawy.
Prosze o zatwierdzenie kosztorysu.|

Pozdrawiam
Komentarz

Wyslij Rezygnuj

Rys. 34 Komentarz do wysytanej sprawy

Finalne wystanie sprawy odbywa sie poprzez naci$niecie klawisz ,WYSLIJ” w dolnej
czesci ona dialogowego na rys. 34.

Wystanie sprawy powoduje dwie akcje:

- przeniesienie wystanej sprawy z katalogu Otwarte do katalogu Wystane (rys. 35),

Otwarte ‘m Wystane (5)| Zamknigte | Usuniete vam%&-ﬂu—;—:

Lista spraw
C\ ‘:,f "‘ ) Widok | wys|
Numer Szkody VIN Numer rejestracyjny Data utworzenia Ostatnia edycja Status biznesowy
| PL201402132546554476 WVWZZZ1KZAW371883 P7AXNET 27.02.2014 10:30 27.02.2014 10:30 Sprawa wystana 1
PL201402132546554476 WVWZZZ1KZAW371883 P7TAXNET 26.02.2014 11:42 26.02.2014 11:42 Sprawa wystana
) PL201402122546554476 WVWZZZ1KZAW371883 P7TAXNET 26.02.2014 11:42 26.02.2014 11:42 Sprawa wystana
PL20141 WVWZZZ1KZAW371883  PO12345 25.02.2014 10:02 25.02.2014 10:02 Spraws wystana

PL201402132546554476 WVWZZZ1KZAW271882 PTAXNET 25.02.2014 09:28 25.02.2014 09:28 Sprawa wystana
Rys. 35 Sprawa wysfana widoczna w katalogu Wystane

- utworzenie kopii wystanej sprawy w Otwartych z petng mozliwoscig edycji przez nadawce
(rys. 36)

Lista spraw

QA& e R & B @ ok s

Numer Szkody VIN Numer rejestracyjny Data utworzenia Ostatnia edycja Status biznesowy
PL201402132546554476 WVWZZZ1KZAW371883  PTAXNET 13.02.2014 12:35 27.02.2014 10:30 opia wystanej sprawy
PL2014021825646 WVWZZZ1KZAW271882  PTAXNET 26.02.2014 12:41 26.02.2014 15:18 Sprawa utworzona

08.08.2012 12:12 26.02.2014 12:15 Sprawa edytowana
PL20141 188 25.02.2014 09:57 25.02.2014 10:02 Kopis wystane] sprawy
v 1C8GCB1R82Y541792 24.12.201209:38 19.02.2014 15:09 Sprawa utworzons

Rys. 36 Kopia wystanej sprawy w katalogu Otwarte

Po wystaniu sprawy mozliwe jest jej odwotanie, czyli cofniecie z konta uzytkownika
bedgcego adresatem sprawy. W tym celu uzytkownik powinien klikngé na ikonie opisane;j
jako ,Odwotaj sprawe” i oznaczonej ikong ¢ . Zachowanie programu pokazano na rys. 37.
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Odwotanie sprawy ®

Klient wycofat si¢ z naprawy pojazdu.

Komentarz [Odwotujg sPra"§| Odwotaj sprawe

Rys. 37 Odwotanie sprawy

Akcja ta spowoduje odwotanie sprawy i tym samym jej znikniecie z listy Otwartych po
stronie Odbiorcy.

Odebranie/ Odrzucenie sprawy

Wystana przez nadawce sprawa pojawia sie w katalogu Odebranych po stronie
Odbiorcy. Odbiorca ma mozliwos¢ przejecia lub odrzucenia sprawy uzywajgc w tym celu
odpowiednich ikon funkcyjnych przypisanych do sprawy na liscie odebranych.

Aby odrzuci¢ sprawe nalezy skorzysta¢ z ikony “# . Czynnos¢ ta spowoduje

wys$wietlenie okna, w ktérym uzytkownik moze wprowadzi¢ komentarz- powdd odrzucenia
(rys. 38)

Odrzucenie sprawy ®

Bigedny numer szkedy.
Proszgl wprowadzié poprawny i przesiaé ponownie do
zatwierdzenia.

Pozdrawiam ,
» Komentarz Odrzuc sprawe

Rys. 38 Odrzucenie sprawy — komentarz

Odrzucenie sprawy powoduje, ze zostaje ona automatycznie odestana do nadawcy
sprawy i jest dla niego dostepna w katalogu Odebranych ze statusem ,Sprawa odrzucona”,
co przedstawiono na rys. 39.

Numer rejestracyjny Data utworzenia Ostatnia edycja Numer Szkody Status biznesowy AVDC Akcje
PO12345 27.02.2014 11:40 27.02.2014 11:40 PL20141 EmEm ==
PTAXNET 2 4 11:38 27.02.2014 11:39 & Sprawa ne —— =1
PTAXNET EmEn ==
P7TAXNET =1

Rys. 39 Widok w katalogu Odebrane spraw odrzuconych
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Aby przyjg¢ sprawe do obrobki i uzyska¢ tym samym dostep do jej edycji (dopoki
sprawa jest w katalogu Odebrane uzytkownik nie ma mozliwosci jej edycji, mozliwy jest tylko

podglad), nalezy skorzysta¢ z klawisza @

Akcja ta spowoduje pojawienie sie okna dialogowego, w ktérym mozliwe jest
wprowadzenie tresci wiadomosci, ktéra nadawca sprawy bedzie miat dostepna w zaktadce
Wiadomosci. Ekran przedstawiono na rys 40.

Akceptowanie sprawy ©

Zlecenie przyjete do weryfikacji

Komentarz

Rys. 40 Akceptowanie sprawy — komentarz

Zaakceptowanie sprawy powoduje odblokowanie mozliwosci edycji dla Odbiorcy.
Akceptacja sprawy powoduje takze jej automatyczne przeniesienie do katalogu Otwartych.

Sprawa po jej weryfikacji, uzupetnieniu, sprawdzeniu moze by¢é z powodzeniem
odestana do jej nadawcy ze stosownym komentarzem (patrz: Wysytanie sprawy).

Przypisanie uzytkownika

W nowej wersji AudaNeXt pojawita sie mozliwos¢ przypisywania spraw. Przypisywanie
spraw jest konieczne zwtaszcza w przypadku kiedy w ramach jednej firmy (organizaciji)
funkcjonuje kilku uzytkownikéw, ktérzy majg podglad pod wszystkie sprawy prowadzone
w ramach organizacji.

W momencie otwarcia sprawy, ktoéra nalezy do innego uzytkownika w rodzimej
organizacji, uzytkownik ma mozliwos¢ TYLKO jej podgladu. W celu uzyskania praw do edycji
i wprowadzenia zmian konieczne jest aby przypisa¢ te sprawe pod wiasnego uzytkownika.
W tym celu stworzony zostat klawisz zlokalizowany w kolumnie akcje lub w gtéwnym
menu katalogu Otwarte ( z tego poziomu mozliwe jest przypisanie w jednej operacji wiecej

niz jednej sprawy) lub za pomocg przycisku#bezpoérednio w sprawie.

Oczywiscie fakt przypisania sprawy jest takze odnotowywany w zaktadce Informacje
uzupetniajgc tzw. log sprawy (rys. 41).

Przypisanie sprawy moze odby¢ sie tylko i wylgcznie w ramach organizaciji, do ktérej nalezy
uzytkownik zgodnie z konfiguracjg systemu.
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B % & lde DL

Historia
AVDUC O Numer rej; yiny Status Ut dnia
pEEO& 987654321 Utworzons 27.12.1312:47
Stworzone przez REPAIRER BRE (BRE_REP_FL)
Ostatnia modyfikacja dnia 27.02.14 12:09
Status sprawy Open
Status Status Ui zy ik | Data
Przypisana Zmisns wissciciel U BRE_REP_PL REPAIRER [27.02.14
- BRE 12:09
Kalkulacja wykonana Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER [27.02.14
BRE 11:05
Alternstive parts calculstion successful Przeliczone z czedciami Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER (02.01.14
slternatywnymi BRE 14:24
Podglad cen Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER |09.01.14
BRE 09:17
Ksalkulacjs wykonsns Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER (02.01.14
BRE 09:17
Prawidtows kalkulscgjs Przeliczona Utworzons BRE_REP_PL REPAIRER (02.01.14
BRE 09:15
Prawidtows kalkulacgjs Przeliczona Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER (02.01.14
BRE 03:14
Prawidtows kslkulacjs Przeliczona Utworzona BRE_REP_PL REPAIRER (02.01.14
BRE 08:48

Rys. 41 Widok w sprawie po jej przypisaniu do inne go uzytkownika

Zamkniecie sprawy

W celu zamkniecia sprawy — zakohczone postepowanie likwidacyjne, przesuniecie

terminu naprawy itp. — nalezy skorzysta¢ z klawisza R
lub bezposrednio w sprawie

zlokalizowanego w kolumnie akcji
1l Akcja wywotywana przez oba klawisze jest identyczna

i powoduje pojawienie sie okna dialogowego z mozliwoscig wstawienie komentarza — rys 42.

Zamkniecie sprawy - sprawe mozna ponownhnie otworzy¢ do edycji

Zamknij

Rys. 42 Ekran zamykania sprawy

Komentarz

rawa z g

— naprawa w

ym

e
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Ponowne otwarcie sprawy

Sprawa zamknieta przez uzytkownika moze zosta¢ ponownie otwarta. Aby ponownie

otworzy¢ sprawe nalezy skorzysta¢ z klawisza * dostepnego zaréwno w menu gtéwnym
katalogu Zamkniete lub bezposrednio w kolumnie akcje na liscie spraw zamknietych.

Uzycie przycisku z menu gtbwnego pozwala na jednoczesne otwarcie do ponownej
edycji wiecej niz jednej sprawy.

Ponowne otwarcie sprawy jest rowniez mozliwe bezposrednio z widoku sprawy za
posrednictwem klawisza e

W wszystkich przypadkach wykonanie czynnosci zwigzanej z kliknieciem klawisza
powoduje pojawienie sie okna dialogowego z mozliwoscig wpisania komentarza-powodu
ponownego otwarcia sprawy do edyciji rys. 43.

Otworz ponownie sprawe
Sprawa otwarta ponownie - reklamacja

naprawy

Otworz ponownie Komentarz

Rys. 43 Ekran komentarza ponownego otwarcia sprawy.

Kopiowanie sprawy

W AudaNeXt istnieje takze mozliwos¢ kopiowania sprawy. Funkcja ta jest zwlaszcza
przydatna i wykorzystywana w przypadku likwidowania kilku szkéd na pojezdzie podczas
jednej wizyty w serwisie lub w przypadkach napraw wykonywanych na pojazdach, ktérych
dane zostaly juz wczesniej uzyte do wykonania kalkulacji naprawy powypadkowe;j.

Aby skorzysta¢ z opcji kopiowania sprawy uzytkownik powinien nacisngé klawisz
odpowiedzialny za te operacje. Kopiowanie sprawy jest mozliwe zaréwno z poziomu meny
gtdwnego katalogu Otwarte lub bezposrednio w sprawie z menu w goérnym prawym
narozniku ekranu sprawy.

Instrukcja obstugi AudaNeXt Strona 35



“ Audatex

a Solera company

Kopiowanie sprawy jest mozliwe tylko w momencie kiedy sprawa jest w katalogu
Otwarte.

Po nacisnieciu ikony kopiowania sprawy uzytkownik otrzyma ekran dialogowy
przedstawiony na rys. 44.

Kopiowanie do nowej sprawy (nalezy wprowadzi¢ nowy, unikalny

numer sprawy) %

Nowy numer sprawy [2000548524

Y

Kopiuj dane ogdine

Kopiuj opis uszkodzen

{ Kopiuj dane dotyczace ogledzin

Kopiuj dane dotyczace polisy

Kopiuj dane pojazdu i wersje wyposazenia
Kopiuj obraz uszkedzen

Kopiuj wszystkie sprawy

Kopiuj zataczniki

Kopiuj ostatnia sprawe

ANA

Kopiuj sprawe Rezygnuj

Rys 44. Ekran kopiowania sprawy — wybor elementéw do skopiowania

Z tego poziomu, zaleznie od uznania, uzytkownik moze wybra¢ elementy do
.przepisania” w nowej sprawie jako kopii. Waznym i obowigzkowym jest wprowadzenie
nowego numeru sprawy.

Proba skopiowania sprawy bez zmiany jej numeru nie jest mozliwa o czym program
zasygnalizuje uzytkownikowi odpowiednim komunikatem — rys. 44.

5 - O=rc corevy IR YR
sprawy
Btedy
« Spraws o tym numerze sprawy juz istnigje

e Szkoda

B

Opis (przebieg)
zdarzenia

PNumer sprawy 2000548524 Numer szkody PL2014021325465544 Typ szkody Auto Casco v
(==Y ogledziny
Num. Sprawy PL2014_PZ Numer polisy 23522/55248/13 Nepolisy(zewn) [ ]
t' m pen)
Szkoda Tak' ' Nie Intencja naprawy Tak¥ Nie Autoryzacja Tak? Nie
Obraz catkowita pojazdu przez naprawy
uszkodzen poszkodowanego
>l Warianty Opis szkody Szkoda parkingowa. Uczestnik - pojazd siuzbowy Audatex Polska PT7AXNET
- Bl alkulacii
a m
& Dane zdarzenia
Data i g?dzina {05,02_2014 ]j 12:15 Przyczyna zdarzenia v
koncowe zdarzenia

zaparkowany (P7AXNET)

Kierujacy pojazdem nie zachowal ostroznodci i wykonujac manewr cofania uszkedzil pojazd /J

M | | -

Informacje

Rys. 44 Komunikat w przypadku proby kopiowania sprawy bez zmiany jej numeru
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Usuwanie sprawy

Uzytkownik ma mozliwos¢ usuniecia sprawy, co w praktyce oznacza jej przeniesienie
do katalogu Usuniete. Nalezy zwréci¢ szczegolna uwage i zachowaé ostrozno$¢ podczas
stosowania tej akcji. W odréznieniu od operacji zamykania spraw (gdzie mozliwe jest
ponowne otwarcie sprawy w razie zaistnienia takiej potrzeby), operacja usuwania sprawy nie
pozwala na ponowne przywrdocenie sprawy z mozliwoscig edyciji.

Informuje réwniez o tym informacja w oknie dialogowym komentarza do usuniecia sprawy na
rys. 45.

Usuwanie sprawy - operacja nieodwracalna (nie pozwala na ponowne otwarcie do edycji) ®

wp! ona spri
Usun Komentarz
7
Rys. 45 Ekran komentarza do usuniecia sprawy
UWAGA!!!

Sprawa usunieta nie moze zostaé ponownie otwarta.

AudaHistory

Po kliknieciu pola AudaHistory system wyswietli w nowym oknie historie kalkulacji do danego
numeru VIN wykonanych w AudaNet.

BRE_INS_PL - 2
@ Otwarte | Odebrane Wysiane  Zamknigte Usunigte ".""’"‘;i g W
| 12345TEST I e
- - - 3 e i
Identyfikacja pojazdu B & & A ece B
>|!, A PO 185 »vin Rozkodowanie numeru VIN moZiiwe. AudaHistory -
rejestracyjny. VE36D9HZC211288840 || Zapytanie VIN
Producent [ PEUGEOT [11] =]
Model | 407 Lim/Kombi (od 01704)(6D/6E) [4([]
3 £2 [an7 =1
Historia VIN -
Data: Nr 1D klienta | VIN Produs Model | Podtyp | Koszt ogdlny | Koszt prac mech.-blach. | Koszt czesci z:
28.09.2009 15:04 | 9092500431 | 320280 | VF36D9HZC21188840 | 11 0 |01 1511056 | 1300,50 12648 41
08.12.2009 11:13 [ 9120800321 | 320280 | VF36D9HZC21188840 | 11 0 |o1 1107558 | 616,00 9750,95 |
01.10.2010 13:49 | 612182647 210274 'VF36D9HZC21188840 | 11 40 01 10 564,81 738,00 915833 =
18.10.2010 15:16 [ 612182647 | 327808 | VF36DSHZC21188840 [ 11 w0 |o 2492336 | 2951,00 20329,54
Zamknij J
-~
< 1 3
< | 1

Rys. 46 AudaHistory
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Zyczymy owocnej i mitej pracy z systemami Audatex:
Zespot Audatex Polska Sp. z 0.0
Ul. Marcelinska 90/ Poznan

Ul. Putawska 182/ Warszawa
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