DOSTEPNOSC PLATFORMY AUDANET
STANDARDOWE SLA

h/ czas L " .
lokalny Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

GLOWNY OBSZAR CZASOWY PRACY AUDANET

Poniedziatek Wtorek Czwartek Piatek Sobota Niedziela

Objasnienia

Definitions

gpnos¢ miesigczna (%)

GLOWNY OBSZAR CZASOWY Pon. - Pt.: 08:00 do 18:00

99,5%

Wszystkie systemy platformy sa monitorowane i nadzorowane
Zapewniony jest maksymalny dosteny personel do obstugi zgtoszen o btedach w dziataniu
Maksymalny czas niezbedny na podjecie dziatan naprawczych wynosi 30minut
Pon - Pt.: 06:00 to 08:00 i 18:00 do 22:30/Sob.: 08:00 do 18:00

Wszystkie systemy platformy sa monitorowane zdalnie
Mozliwe jest podjecie dziatar przez obstuge systemu
Maksymalny czas niezbedny na podjecie dziatan naprawczych wynosi 60minut
Pon. - Pt.: 22:30 do 06:00 /Pt. 22:30 do Sob. 08:00

Wszystkie systemy platformy sa monitorowane zdalnie
Mozlwe jest podijeci dziatar przez obstuge
Obstuga btedéw mozliwa do realizacji w trybie nadzwyczajnym
Sob. 18:00 az do Nd. 23:59

Wszystkie systemy platformy sg monitorowane zdalnie
Czas mozliwy do wykorzystania przez dostawce na wykonanie planowanych i niezaplanowanych dziatan serwisowych platformy




